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Om nvulaget

Resultatet av den enkitundersokning, som genomférdes under viren 2013, visar pa manga
bister pa samtliga undersékta omraden och flera erfarenheter delades av manga, bade de
positiva och de mindre positiva. Manga personer upplever sig bli ojimlikt behandlade nir
de inte fir samma mat/fika ombord pa resor med tig, bat och flyg samt vid fritidsaktiv-
iteter och evenemang, De blir bortglémda pa skolutflykter och aktiviteter och far istillet
nigot mindre att dta som kompensation. De naturligt gluten- och laktosfria alternativen
som ibland finns uppskattas av flera eftersom de da kan képa samma mat som de andra.
Att betala mer for de glutenfria och laktosfria alternativen tycker manga dr omotiverat
eftersom de inte tycker att det motsvarar det 6vriga utbudet som siljs/serveras. Gluten
torvixlas med laktos och vice versa vilket leder till att fel kost serveras pa savil restaurang-
er som hemma hos kompisar. Minga saknar skyltar eller synlig information om att det
finns glutenfritt och laktosfritt alternativ i utbudet, frainvaron av denna information gor att
manga missar detta utbud nir det finns.

Vi kan se att det finns en otrygghet att som glutenintolerant och laktosintolerant
resa utomlands da resebolagen inte alltid lever upp till de férberedelser som gjorts kring
kosten 1 forvig. Detta leder till att fértroendet fOr resebolag minskar. Eftersom utbudet
ofta dr bristfilligt pa de olika fritidsomradena skapas en otrygghet att behéva resa eller
delta hungrig. F6r manga innebir detta att de sjdlva maste ta med matsick trots att det ska
bjudas/siljas mat. Tydligt ir att kunskapen kring gluten- och laktosintolerans maste bli
storre inom rese- och fritidssektorn. Att bli serverad fel kost pa resan/semestern kan leda
till halsoreaktioner som varar langt efter hemkomst och att bli bortglomd eller fa fel kost
vid aktiviteter eller evenemang minskar deras méjligheter till social samvaro och en aktiv
fritid.

Var férhoppning dr att denna undersékning ska bidra med en 6kad insyn och
forstielse for hur det kan vara att som ung leva med gluten- och/eller laktosintolerans
idag. Aven belysa de problemomriden och méjligheter till férbittringar som finns pa den
gluten- och laktosfria marknaden. Forbittringar som vi anser maste paborjas redan idag
och tillsammans inom alla samhillsomraden. De gluten- och laktosintoleranta som
upplever liknande erfarenheter som de nimnda i resultatet hoppas vi kan starkas i att
stilla hogre krav under sin fritid. Krav pa ritt kost som de inte blir sjuka av och krav pa
likvirdiga levnadsvillkor som alla andra.

Lis mer om vart arbete pda www.scuf.se

Stockholm, oktober 2013

Sophie Bromster, forbundsordférande, SCUF
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Undersdkningen och resultatet

For att samla erfarenheter och asikter fran vara medlemmar hade vi under varen 2013 ute
en enkit pd internet. Nagot mer dn 200 stycken barn- och unga med gluten- och/eller lak-
tosintolerans besvarade denna undersékning. De svarade pa fragor om bland annat deras
erfarenheter av utbudet ombord pa exempelvis tag- och flygresor samt om [o]tryggheten

i att kopa/bli serverad kost som pastds vara glutenfri och/eller laktosfri och vad de tycker
om informationen som finns pa festivaler och andra evenemang, Syftet var att undersoka
hur de unga gluten- och laktosintoleranta konsumenterna ser pa sin situation som konsu-
menter och personer pa omradena; resor, evenemang samt fritid i Ovrigt.
Undersokningens tre teman var sakerhet, utbud och bemétande. Resultatet kommer vi-
dare att presenteras i diagram, text och kommentarer.

I SCUF vinder vi oss till personer med bade laktos- och/eller glutenintolerans och arbetar
tor deras intressefragor. Darfor hade vi 6nskat att enkatsvaren skulle utgora

representativa delar av dessa respektive malgrupper. Tyvirr fick vi in for fa svar frain dem
med endast laktosintolerans for att kunna sammanstalla ett anvandbart resultat. Daremot
kunde vi se att de svar vi fick in fran denna malgrupp 1 mangt och mycket aterfanns hos
dem med bade gluten- och laktosintolerans. Denna rapport kommer darfor endast
presentera enkitsvaren fran medlemmar med glutenintolerans samt gluten- och laktosin-
tolerans.

Resultatet presenterar resultatet enligt undersokningens teman: Sikerhet, Utbud och Be-
motande. Den har delats upp utifrian svar inkomna fran medlemmar med glutenintolerans
och de med gluten- och laktosintolerans. Svaren visas i diagram och med exempel fran
kommentarer som har limnats till varje fraga.

Undersokningens teman

Temat Sakerhet syftade till att underséka medlemmarnas erfarenheter av den information
som ges och servering/forsiljning av glutenfri och laktosfri kost. Vi undrade bland annat

om de kinner sig trygga nir de ska kdpa/serveras kost som sigs vara fri fran gluten och/

eller laktos. Vi undrade ocksa hur medlemmarna upplever att det ir att ha glutenintolerans
och laktosintolerans nir de ska resa, ga pa evenemang eller pa sin fritid 1 6vrigt och om de
da kan kidnna sig trygga i att kunna képa/bli serverade mat/fika.

Temat Utbud syftade till att undersoka hur medlemmarna anser att det glutenfria och
laktosfria utbudet ser ut ombord pa tag, flyg, buss och bat samt under evenemang och

pa fritiden 1 6vrigt. Vi undrade bland annat hur deras erfarenheter ser ut kring att bescka
musik-/idrottsevenemang . Hur det ér att resa i Sverige och utomlands med glutenintoler-
ans och laktosintolerans samt vilket utbud som erbjuds pa dessa omraden.

Temat Bemotande syftade till att undersoka hur medlemmarna upplever att de blir bemot-
ta nir de bestiller och/eller stiller frigor om den kost som siljs/serveras. Aven hur de
upplever sig bli bemotta av exempelvis ombordpersonal, serveringspersonal och bekanta

1 och med att de behover specialkost. Med bemétande avsag vi aven om medlemmarna
upplever att de blir ojamlikt behandlade i och med den egna intoleransen.



Sakerheten
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Glutenfria nulaget
- sakerheten

Har du, pad grund av din glutenintolerans, rakat illa ut under ndgon resa ombord
pa tag, flyg, buss eller bat?
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Aldrig Sallan Vet inte Ofta Alltid

Har du, pa grund av din glutenintolerans, rakat illa ut pa nagot evenemang? Till
exempel pa ett idrottsevenemang, musikevenemang, kulturevenemang.
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Aldrig Sallan Vet inte Ofta Alltid

Har du, pad grund av din glutenintolerans, rakat illa ut pa din fritid i ovrigt?
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Sammanfattning av kommentarer

Nir det giller upplevelser och erfarenheter kring sikerheten visade enkitsvaren pa brister
nir det giller saval den planerade utlandssemestern som vid de spontana fikastunderna
pa kaféer. Sprakhinder vid utlandssemestrar kom upp som exempel. Okunskap kring
glutenintolerans hos serveringspersonal och kockar pa kaféer och restauranger hemma i
Sverige lyftes ocksa. Okunskap var dven ett aterkommande problem som lag bakom att
fel kost serveras vid till exempel besok hos kompisar, slikt och bekanta samt vid sko-
lutflykter. Att bli bortglomd och inte fa nagot av det fika eller mellanmal som alla andra
serveras var ocksa nagot som flera tog upp.

Kommunikation 6ver sprakgranser vid resor utomlands leder till att fel kost serve-
ras. Det upplevs svart att fa fram ritt information pa det aktuella spriket vilket skapar en
osikerhet kring om kockar och serveringspersonal verkligen férstar vad som menas med
glutenfritt och inte. Oversittningskort som Svenska Celiakiférbundet erbjuder kan under-
litta vid vissa tillfallen. Diremot skapas osikerheten dven i och med bristen pa kunskap
kring gluten och glutenfritt hos dem som serverar/siljer maten utomlands.

Att inte riktigt viga lita pd det som de som siljer/serverar maten siger ir nigot
som aven upplevs pa den glutenfria marknaden i Sverige. Gluten férvixlas ofta med
laktos vilket gor att det blir fel trots att det pastas vara glutenfritt. Osakerheten 6kar nar
det pastadda glutenfria sortimentet egentligen dr laktosfritt, vilket kan upptickas forsent.
Kunskapen kring grinsvirdet for glutenfritt brister ocksa, vilket blir tydligt nir serve-
ringspersonal erbjuder mat eller fikabréd med “’bara lite mj6l i” som antas ga bra att éta.
Brister i kunskapen om vilka ingredienser som innehaller gluten kan vara stor hos savil
serveringspersonal och kockar som hos bekanta och kompisar. Flera tycker att de inte
alltid vaga dta det som serveras/bjuds pa da de inte kan lita pd att maten/fikat inte har
blandats med gluteningredienser.

Det ir vanligt att skolpersonal, de som ar ansvariga for fritidsaktiviteten samt
vanner och bekanta glémmer bort att personen behoéver specialkost och har dérfor inte
forberett detta. Hir skapas dd en osdkerhet infor aktiviteter, besok och skolutflykter
huruvida de ska behéva ga hungriga pa grund av att igen eller inte tillricklig mat kommer
serveras. Flera menar pa att de ansvariga inte alltid dr flexibla eller kunniga nog att kunna
ta fram nagot glutenfritt alternativ pa plats. Darfor servas oftast inte tillrickligt med mat
for den glutenintoleranta att hélla sig mitt pa genom hela dagen.

Vid resor ombord pa exempelvis flyg och tag aterkommer denna problematik. Att
héra av sig till resebolagen 1 forvig for att informera och bestilla glutenfri kost ger inte
alltid det resultat som ir tinkt. Aven om resebolagen bekriftat bestillningen infor resan
finns det andd en osidkerhet om det kommer finnas glutenfria alternativ ombord pa resan.
Pa grund av forseningar och dndrade avgangar foljer inte alltid bestallningen med till ny
avgang och den glutenfria kosten uteblir. Flera tycker da att personal ombord inte ar flex-
ibla att hitta 16sningar vid dessa tillfillen. Vilket till viss del kan férstas i och med att det
efter avging inte finns mer varor/utbud ombord. Flera svarade att de dé far resa hung-
riga eller for att undvika detta ar det flera som tar med sig egen mat/fika for att forsikra
sig om att fa nagot i magen under resan.



Kommentarer om sakerheten
Sikerheten vid resor ombord pa flyg, tdg, buss och bat
Instillt flyg innebar att matbestéllningen inte foljde med till nista fhg.

Upprepade ganger nar jag fhgit med SAS internationellt. Jag har bett om och fatt glutenfritt huvndmail
men det har ofta funnits kex eller brid med pa min bricka, som inte bar varit glutenfria.

Jag flog fran Miami till Landvetter och hade bestéllt glutenfri kost. Mitt plan blev dock instillt och jag
Jick fhyga med ett annat. De kunde inte fixa ndagon glutenfri mat s jag gick utan mat fran tis formiddag
(amerikansk tid) till ons formiddag (svensk tid). Jag var vildigt hungrig den hemresan.

I fhyget till Bulgarien fick jag mat som det stod glutenfritt pa men som inte var det. Friterad, panerad
potatis av nagot slag. Madde jatteilla i bussen pa vig till hotellet och framme vid hotellet spydde jag i
blomrabatterna

Fick efterritt med gluten til] i dvrigt glutenfri maltid. V ar dock ganska litt att se eftersom det var sam-
ma mjuka kaka som ovriga barn pa fhget fick.

Vid en resa med x2000 till Malmi (jag skulle tagluffa i Enropa) fanns INGET glutenfritt att kipa
7 bistron... Jag fick heller inte virma den skinkpaj som jag hade med i reserv i bistrons mikrovagsugn,
utan fick svaret att jag borde ha bestillt mat - vilket jag inte fick gora dd jag dkte 2a klass (hade redan
ringt och fragat om de kunde gora ett undantag).

N jag har fragat har S| inte baft nagot glutenfritt, vilket kan kdnnas véldigt jobbigt nér man reser
mycket. Men jag har birjat ha med mig egna mackor/ matlida istillet.

Sikerheten pa restauranger och kaféer

Moon Thai restanrang i Goteborg. En kille sa att deras rikchips inte innehill nagon gluten. En stund
senare (efter jag har passat pd att dta en hel del av dem) kommer en annan tiej fram som jobbar ddir och
sdger att de visst innehaller gluten.

Pi restanrang. Bestillde glutenfri mat och var noga att be dom kolla, dnda serverades jag vanligt kndicke-
brod pa min annars glutenfria tallrik.

Nir jag atit ute pa medonaldsoch mamma stillt fragor, blivit nonchalant bemitt som om man dr jobbig
och dven motts av okunskap. Likasa pa andra matstillen, okunskapen dar hig, svart att bli trygg och
lite pa att det glutenfria de erbjuder ¢f blir kontaminerat.



Pa Pizza Hut for nagra veckor sedan. Jag bestillde en glutenfri pizza, servitiren upprepade min be-
stallning. Fick in en vanlig pizza (tunn botten), och eftersom jag inte varit glutenintolerant sa linge och
bara dtit en gang pa Pigza Hut sen diagnosen, pa en anna restaurant, mdrkte jag inte sjily att den inte
var glutenfri forrén jag datit en bel del. Fragade servitoren om pizzan, och han sa da att nej, den var inte
Gutenfri. Anmilde till Pizza Hut och kompenserades med presentkort.

Jag dr véldjgt forsiktig. Ar jag det minsta lilla tveksam avstér jag helt frin att ita det.

Olika fik. “den kakan kan du dta” sdager de, sen ndr man tripplkollar om de verkligen dr sikra pa det
visar det sig att den dar LAKTOSfri och de tror att glutenintolerans betyder laktosintolerans. Har alltid
upptdckt innan det har varit forsent.

Blivit serverad vanlig hamburgare ett par ggr trots att jag bett om gluten fritt alt.

Sikerheten hos kompisar, bekanta, i skolan och pa fritiden i 6vrigt

Det kan vara svirt nér man dr hemma hos bekanta. Vissa har stenkoll och andra kan man fa forkla-
ra om och om igen utan resultat. Far ofta kommentaren “men en kaka kan vil inte skada?”. Eller sa
slutar det med att man far dta gurka och salladsblad.

I skolan, fritids, slikt och kompisar sa handlar det om okunskap! Caféer och restanranger dr totalt
okunniga dom vet inte vad gluten dr eller sa forvixlas det med laktosintolerans. Caféer finns det sillan
ndt hon kan dta.

Hos kompisar bar det hint att de inte har en aning och da far jag tex inget mellannidl.

Hos vinner har det hént att jag fatt mat jag inte talt och pa fritidsaktiviteter. De har trott att saker va-
rit glutenfria eller har inte vetat att det inte gar att anvanda samma kniv/ fat/ skérbrida etc. som mat/
bakverk med gluten 1.

Pai dagis fick de andra lussebulle och pepparkatka. Jag fick en banan (det var julfest)

Mina klasskompisar fick stora goda baguetter och jag fick en jatteliten macka som jag madde daligt av
hela dagen eftersom det var for lite mat.
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Gluten- och laktosfria nulaget
- sakerheten

Har du, pad grund av din gluten- och laktosintolerans, rakat illa ut under nagon
resa ombord pa tag, flyg, buss eller bat?
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Aldrig Sillan Vet inte Ofta Alltid

Har du, pad grund av din gluten- och laktosintolerans, rakat illa ut pa nagot evene-
mang? Till exempel pa ett idrottsevenemang, musikevenemang, kulturevenemang,.
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Har du, pa grund av din gluten- och laktosintolerans, rakat illa ut pa din fritid i 6vrigt?
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Sammanfattning av kommentarer

Att kinna sig trygg i att det som serveras inte innehéller de ingredienser som kan skada
ar en stor del av den upplevda sikerheten. Pa samma sitt som de med glutenintolerans,
som svarat pa enkiten, upplever att kockar, serveringspersonal och andra i omgivningen
ibland blandar ihop gluten med laktos, sa beskrivs det hir att laktos forvixlas med bade
mijolkprotein och gluten.

Att sta pa sig och endast dta en gluten- och laktosfria kost kan skapa svira situatio-
ner da omgivningen exempelvis tycker att det ar dalig stil att inte smaka av det som de
bjuder pa. Flera tycker att omgivningen inte alltid har kunskap eller tar hinsyn till vad
som gar bra att servera och inte till en person med gluten- och laktosintolerans.

Ett tillfalle dar fel kost serverats kan paverka hur sikerheten upplevs i framtiden nir
det giller att resa och képa/bli serverad mat. Aven om en viss kost har bestillts i forvig
kan det dnda bli missforstaind och-/eller misstag vilket leder till att det blir fel. Om det
ir sa att det endast 4r en person i sillskapet som blir utan mat/fika pa grund av bristfil-
ligt utbud eller service sa kan det paverka alla andra som reser tillsammans med denna
person.

Resor som ir tinkta att bli trevliga och en god upplevelse kan snabbt vindas till det
motsatta f6r dem med gluten- och laktosintolerans och da istillet resultera 1 dalig halsa pa
grund av att fel kost serverats. Nir en gluten- och/eller laktosintolerant person far i sig
nagot av dessa ingredienser kan reaktionen vara i flera dagar eller lingre 4n si. Om kock-
ar och serveringspersonal sager att nagot ér fritt gluten och laktos fast det egentligen inte
ar det blir det svart att halla ritt kost och att sedan 1 framtiden vaga lita pa det som sags.

Kommentarer om sakerheten
Sikerheten pa restauranger, kaféer, resor, evenemang och fritiden i 6vrigt
Ndir man hélsar pa hos andra fordldrar, slikt och vinner. Som inte orkar sditta sig in i problemet.

Tycker att man kan raka ut for sadana olyckor ganska ofta pga att folk inte vet vad intolerans innebir.
De vet inte skillnad pa laktos & myolkprotein. Eller tror att allt dr ok om de bara inte servera brid.
Omz jag far i mig gluten blir jag ddlig i ett halvar & har darfor som princip att bara dta det jag sjély
lagar. Det verkar vissa ocksa ha problem med, som om deras mat inte dr god nog. Trots att jag forklara
bur dalig jag faktiskt blir. Har tom blivit utskdlld for att jag forstir for alla andra ndr jag inte dter
deras hembakta kakor (gjorde pa vetemjil).

Fhgplansmat, resa med Thomas cook airlines 2009. Hade bestdllt mat fri fran myjilkprotein, gluten,
soja, nitter och baljvixter. Ndr vi fick maten fanns det bonor i maten. Det var inte litt for en da tre-
aring att bli frantagen maten. Hon blev jatteledsen. 177 vigade inte ge hennes maten pa hemresan heller.
Dessutom kunde ju inte resten av resesillskapet dta sin mat for alla tyckte synd om dottern. Vi fick
inga pengar tillbaka for maten, hon fick lite pyssel hemskickat!

Utlandsresa till Mexico, personalen i kiket sa att en viss matritt skulle vara giord pa majs men var i

sjdlva verket gjord pa mjol. Jag blev dilig i 2 dagar.
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Glutenfria nulaget
- utbudet

Hur tycker du att det glutenfria utbudet ser ut ombord pa tag, flyg, buss och bat?
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Mycket déligt Daligt Vet inte Mycket bra

Hur tycker du att utbudet ser ut vid besok pa olika evenemang? Till exempel pa
idrottsevenemang, musikevenemang, kulturevenemang?
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Mycket dillgt Daligt Vetinte Mycket bra

Hur tycker du att utbudet ser ut pa din fritid i ovrigt?
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Utbudet

Sammanfattning av kommentarer

Att resa langa strickor med tag och flyg utan att kunna képa nagot glutenfritt alternativ
nimndes i flera svar. Exempel pa det som erbjuds eller finns att vilja pa i bistron pa tag
och ombord pi flygresor ir endast godis eller frukt. Alltsa alternativ fran utbudet som ar
naturligt glutenfria.

Aven om det finns glutenfria alternativ pa kaféer eller restauranger sa ir det oftast
samma alternativ pa manga av dessa. Manga tycker att dessa alternativ till slut inte dr sa
goda eller lockande utan mer enformiga. Flera beskrev att de vid de flesta tillfallen saknar
glutenfria alternativ att vilja mellan. Avsaknaden av att sjilv fd vilja det som lockar mest
tor stunden snarare dn det enda alternativ som erbjuds ar stor hos méanga. Detta giller
bade pa kaféer och restauranger samt ombord pa tag-, bat- och flygresor, da savil lingre
som kortare resof.

Priset for de glutenfria alternativen 4r ofta dyrare édr det 6vriga sortimentet dven
om det inte motsvarar det 6vriga utbudet. De glutenfria kakorna och smorgéasarna ar
torra och mindre dn de andra som siljs vilket gor att priserna inte kinns rimliga.

Manga efterfragar skyltar om att det finns ett glutenfritt utbud pa restauranger, ka-
téer, ombord tag, bat och flyg eller pa konserter och festivaler och sa vidare. Flera tycker
att frainvaron av sadana skyltar och information leder till att de missar detta utbud dven
om det finns. Skyltar med att glutenfritt alternativ finns vid forfragan efterfragas av flera
eftersom det kan kdnnas tréttsamt och ovilkommet att behova fraga varje gang.

Nir kunskapen kring hantering av glutenfria varor brister minskar ocksa utbudet
tor manga, vilket dven kom fram under temat kring sikerheten. Nir glutenfri kost serve-
ras/hanteras med samma koks-/serveringsredskap som det 6vriga utbudet sker kontami-
nation (sammanblandning). Darfor uppstir en osikerhet kring att kopa/bli serverad detta
och att avsta helt valjs d4 istillet av minga. Att sjilv ta med eget brod och/eller fika vid
resor och evenemang ses av manga som en siker 16sning for att kunna forsikra sig om
att fa nagot att dta och inte behova resa, delta och vara hungrig.

Vid méinga evenemang, likt festivaler, dr det korv med bréd och hamburgare
som siljs 1 matvig. Det finns da sillan glutenfria bréd som alternativ och att dd kopa en-
dast korven eller hamburgare kostar ofta lika mycket som med brod. Att fa betala fullpris
trots att det inte finns nagot alternativ beskrivs av manga som bristfillig service.

Vid de tillfallen ddr det inte finns glutenfritt alternativ kan det dnda finnas naturligt
glutenfria alternativ att vilja, exempelvis tacos/tortillaritter. Detta ses som en bra 16sning
trots att det inte finns kost speciellt tillagad f6r glutenintoleranta beskare, passagerare,
kunder. Fler uppskattar det naturligt glutenfria sortimentet eftersom det gor att dven de
kan dta/kopa samma mat som Ovriga i sillskapet.

Att tydligt mirka ut vad som ar glutenfritt i det sammantagna utbudet uppskattas
av flera nir det giller saval frukostbuffén pa hotellen som pa restaurangernas menyet.
Moijligheten att fa vilja bland flera olika glutenfria alternativ dr nagot som bidrar till att
utbudet anses vara bra. Detta nimndes bade nir det gillde utlandsresor samt pa fritiden i
Sverige.



Utbudet

Kommentarer om utbudet
Utbudet vid resor ombord pa flyg, tig, buss och bait

Man kan inte kipa en glutenfri maltid pa tagen nar man reser langt, man kan bara dta godis med tvek-
samt innehall, pa evenemang brukar det inte ens finnas nagot att valja pa som dr glutenfritt. Ndr man
dr ute pa stan med vinner sa finns det fa stillen som vet vad gluten dr for nagot, vilket inte direkt inger
[fortroenden och oftast siutar med att man vintar med att dta eller gar nagon annanstans.

Pa flyg har de sillan glutenfria alternativ sa da sitter man dér med antingen ingenting eller en macka
som man inte kan dta. Ofta tar de ingen hansyn till din allergi nir du papekar att du inte kan dta
maten och fragar om det finns nagot annat man kan fa. Under olika slags evenemang tanker vissa pa al-
lergivinliga alternativ ocksa men ofta innebdller bakelserna och det som siljs/ serveras tyvérr gluten. Jag
[forstar att glutenfri mix osv dr dyrare men ndr det serveras glutenfri mat uppskattas det otroligt nrycket
av 0ss glutenintoleranta.

Swvdrt att fa glutenfri mat pa tag, svart att fa glutenfri smorgds eller kaka pa t ex konserter. Eller sa dar
de bara daliga pa att upplysa om att det finns. Jag orkar inte fraga varje gang och bli irriterad o det
inte finns, det vore lattare att man hade en liten skylt om att gf alternativ fanns vid forfragan.

Det finns inget dirfor ar det daligt. Otroligt manga ganger som jag har blivit erbjuden ett apple ndr jag
fragar efter middag. Min vin som ocksa har celiaki tog med sig en glutenfri paj pa taget inrikes. Trots
att hon _forklarade sin sitnation och att de inte kunde erbjuda henne ndgot att dta fick hon inte anvinda
mikrovagsugnen for att virma upp sin paj.

S| borde kunna vara battre pa att erbjuda ritter i bistron som dr naturligt gluten- och laktosfria.
Fritidsresor har tex gett mig extra vikt till flygresan for att kunna ta med pasta, mjol till pannkatkor,
brid ete. Hotell Althea Beach pa Cypern borde fa pris for sin bjalpsambet i restaurangen, reste med
[fritidsresor var jattebra! Stort utbud pa hotellet med egen avdelning vid frukostbuffen och mdijlighet att
bestilla bide brid, pizza och pasta i restanrangen. Aven srskild glutenfri hylla i deras minimarket.
Malmi aviation — kan ndstan varje gang dta deras fika, havrefyrkanter, raksallad osv. Toppen!
Utbudet pa restauranger och kaféer

I manga caféer finns heller inte sa manga glutenfria alternativ. Finns ett antal caféer som saljer glutenfria

bafkelser, naturligtvis, men exempelvis Espresso House har bara en bakelse och bulle som dr bide liten,
torr, hard som sten och inte vard 20 fr styck.
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Utbudet

Vad giller fritidsaktiviteter tycker jag att caféer har daligt utbud, finns oftast bara biskvier och buda-
pesthakelser om ens det. Har ett café glutenfria alternativ star det séllan att det finns, nagot det borde
[innas information on.

Kan tyvérr inte nimna nagon specifik. Men de ganger da ett eller ibland flera glutenfria alternativ finns
dr stor bycka. Att fi ta en fika och kunna vilja mellan olika saker att ita dr obeskrivlig byx! Aven de
ganger da det gar att ta upp ndgot ur frysen och mikrovdrma dr béttre an att fa ett kort tyvarr.

Utbudet hos kompisar, bekanta, i skolan och pa fritiden i 6vrigt
Frukt eller chips kan vara det enda som finns.

Finns sillan utmairkt vad som dr glutenfritt, om man har glutenfria alternativ har man inte den
kunskapen som krdps att det ¢f blir kontaminerat? Exempelvis, har man glutenfri korv med brod men
anvénder samma tinger till bada broden. Att man litt kdanner sig jobbig nar man kollar av hur man
hanterar den glutenfria maten.

Kaper man hamburgare sa far man betala helpris fast man inte kan dta hamburgerbrodet.

Pai grund av en del okunskap pa kaféer mm s finns det inte mycket att vilja pa. Men det birjar bli

battre. Ibland tar man med en bulle eller macka i viskan for att inte ga hungrig ndr vi dr pa evenemang
och kaféer.

Ving hade jattefin glutenfri mat med Thomas Cook Airlines. Varm mat med forratt och efterratt,
varmt brod!

Jag gar ganska mycket pa festivaler, och forvanansvart nog dr det ett relativt bra ntbud dér. Inte sa att de
har specialmat som dr glutenfri, men det finns alltid alternativ att hitta, till exempel tacos. Pa Peace and
Love i somras hade de till dock glutenfria vafflor och varma mackor!



Utbudet

Gluten- och laktosfria nulaget
- utbudet

Hur tycker du att det gluten- och laktosfria utbudet ser ut ombord pa tag, flyg,
buss och bat?
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Mycket dalig Dalig Vet inte Mycket bra

Hur tycker du att utbudet ser ut vid besok pa olika evenemang? Till exempel pa
idrottsevenemang, musikevenemang, kulturevenemang?
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Hur tycker du att utbudet ser ut pa din fritid i 6vrigt?
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Utbudet

Sammanfattning av kommentarer

Manga som svarat pa undersokningen beskriver att de tycker att det, genomgaende for
alla omraden, ar svart att hitta glutenfria och laktosfria alternativ. Att hitta ett utbud som
ar bade glutenfritt och laktosfritt 4r minst lika svart nar det giller savil pa restauranger
och kaféer som ombord pa exempelvis tig- och flygresor.

En del far darfor 1 vissa situationer vilja att antingen képa det glutenfria eller det
laktosfria alternativet eftersom utbudet ér si begransat. Det hander dven att serverings-
personal sjilva foreslar denna l6sning som ett satt att erbjuda ett alternativ som fungerar
for en person med gluten- och laktosintolerans.

Det finns en efterfragan av ett gluten- och laktosfritt alternativ och att i de fall nar
detta erbjuds 1 utbudet sa uppskattar manga ifall detta har mirkts upp med information
pa skyltar och édr utmarkt 1 menyerna.

Det begrinsade utbudet som finns att kdpa/bjudas pa vid evenemang, resor och si
vidare kompletteras av vissa med egen medtagen mat. Pa sa satt gar det att forsakra sig
om att det finns ett alternativ som ér saval gluten- som laktosfritt. Detta kan vara en av
anledningarna till att det var fler som svarade att de tycker att utbudet dr bittre pa den
egna fritiden i Ovrigt d4n vid resor samt pa evenemang av olika slag. Det finns 16sningar
for att ordna gluten- och laktosfria alternativ pa resor och evemenang, dock anser de
flesta att utbudet av dessa dr mycket daligt pa bada dessa omraden.

Kommentarer om utbudet
Utbudet pa restauranger, kaféer, resor, evenemang och fritiden i évrigt

Det finns ibland vid enstaka tillfillen nagot som dr laktosfritt. eller som mest glutenfritt. men aldrig
bada, sa dven om jag kan dta mackan sd tal jag inte smoret vilket gor det hela vérdelost.

Sunving gor ett jattefint jobb. De dr tillmotesgaende, hjilpsamma och fragar istéllet VAD barnet kan
dta. Lunch och middag dr ju egentligen littare att tillaga for dem om de anvinder rena produfkter.

Pa Malmifestivalen 2012 var det tydligt utmirkt i vilka stand det fanns gluten- och laktosfritt. Det
gorde att jag for forsta gangen dt pa denna festival.

Reste med SAS. Kunde endast vilja en allergi/ intollerans. Inte tvi som jag bar, de bad mig uppge den
Jjag blir mest sjuk av.... ringde flera samtal inom sas dven till danmark déir deras helthcenter ligger. Ddr
erbjods att jag kunde vélja veganmat, men sa jag da kan jag ju andd fa glutenprodufkter ex pasta etc, "ja
och” fick jag till svar..... snacka om okunskap..

Tycker alla har ett daligt utbud, vildigt sillan det gar att fa bade gluten och laktosfritt. Har alltid med
mig lactrase sd jag enbart kiper ndgot som dr glutenfritt men som dock innehaller laktos.
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Glutenfria nulaget
- bemotandect

Tycker du att du blir ojamlikt behandlad, pa grund av din glutenintolerans, nar du
behover glutenfri mat, fika och sa vidare?

45%

40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%
ow | | , , .

Aldrig Sallan Vet inte Ofta Alltid

Tycker du att du far tillracklig information om vilket utbud som finns?
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Bemotandet

Sammanfattning av kommentarer

Att behova ifridgasitta restaurangers, caféers, evenemangspersonals och/eller ombordpet-
sonalens hantering av den kost som serveras/siljs kan skapa en kinsla av vara besvirlig.
Personalens negativa reaktion pa dessa fragor kan ocksa bli en bidragande orsak till detta.
En del undviker dérfor att dta/fika ute pa stan for att komma ifrdn dessa kommentarer
och situationer. Mdnga tycker att det ar personalens egen okunskap som bidrar till att

de inte vill ha frigor om ingredienserna i det som siljs/serveras. Deras egen stress infor
detta aterspeglas i den bristfalliga service som de ger i dessa situationer.

Istillet for att verkligen férsikra sig om att det inte finns gluten i det som siljs/set-
veras pastas det vara glutenfritt vilket kan leda till komplikationer f6r den glutenintoleran-
ta personen. Det ger en falsk sdkerhet och hir spelar dven kunskapen kring grinsvirdet
en stor roll. Alltsa att det far finnas max 20 mg gluten per kilo av produkten.

Att behova betala mer for det glutenfria alternativet ses ocksa som en brist 1 bemo-
tandet. Detta aterkom aven under temat Utbud och hir tycker flera att upplevelsen av
bemotandet avgors kring hur flexibla och villiga personalen ir att hitta I6sningar for att
anpassa utbudet och géra det glutenfritt. Erbjuds endast frukt istillet f6r bakverk sa tyck-
er manga att det 1 flera fall dr bristfallig och medelmattig anstringning att férséka ordna
ett motsvarande glutenfritt alternativ pa saval flygresan som besok pa restaurang;

En del tror att kockars och serveringspersonals osikerhet kring hur det glutenfria
ska hanteras i férhallande till den kost med gluten ligger bakom valet att inte servera/silja
glutenfritt sortiment alls.

Finns det en egen erfarenhet kring hur glutenfri kost smakar och ser ut upplevs det
littare och tryggare att bestilla/kopa fika och maéltider. I de fall da serveringspersonal och
kockar ar osakra pa eventuellt gluteninnehall gar det ibland att sjilv som glutenintolerant
se eller smaka sig till vad som stimmer. Aven om detta ofta medfor risker.

Hur tillgdnglig informationen ar pa restauranger, kaféer och evenemang ir en
bidragande faktor till hur bemétandet upplevs. Finns det exempelvis en parm att snabbt
ta fram och som deklarerar alla ingredienser uppskattas detta. Ett trevlig bemétande fran
serveringspersonal och kockar som visar pa att det dr vilkommet att stalla fragor om
utbudet tycker flera gor att besoket kinns trevligt.

Kommentarer om bemotandet
Bemétandet pa resor, evenemang, restauranger, kaféer och fritiden i 6vrigt

Minga suckar nar det giller fritiden, "’ Att du ska vara sa kranglig!” dr ett vanligt uttryck. Ingen bra
kunskap om vad som dr vad utan man kan bli erbjuden ekologiska muffins med vetemjol i som gluten-
fritt..

Det hinder i princip aldrig att man far lika mycket att vilja pa till samma pris som “vanligt”. Ofta dr
serveringspersonalen okreativ och oflexcibel, man far sndllt sitta dir med ett apple till middag eller om
man har tur ndagon 1iktig mat men for det mesta blir det da det allra dyraste och inte det man egentligen

skulle velat ha. Nar det giller fika blir det alltid chokladboll eller en frukt eller om man har tur en
chokladbiskyvi -som man iof dr ganska tritt pa vid det har laget...



Bemotandet

Ofta suckar folk. Eller sager jaba du dr en san ddr”.
Man anses som besvérlig nar de inte kan.

Vissa har ingen koll pa vad glutenintolerans dr, men sdger andd att maten ar okej. Da dr det battre att
sdga vad som dr i maten sa man kan avgora sialy. Det inger en falsk kdnsla av sikerbet annars.

Jag har aldrig varit pa en arrangerad resa/ tur eller ett evenemang (forutom sidant som dr arrangerat av
scuf eller celiakiforbundet) dér jag fatt ett speciellt glutenfritt alternativ istdllet for det som serverats till

mat] fika. Ofta ber man om glutenfritt vi boknigen och fir ett ”javisst”” till svar, men nér det val dr
dags sd later det *’eh, just det ingen mjilk var det va?””

Jag blir ocksa bestraffad for att ha celiaki di jag maste betala mer for en liten kaka dn vad min kompis
bebaver gira for en tarta, endast for att min kaka dr glutenfrs.

Jag siutade g pa fritids eftersom jag fick sa torftigt mellanmal dér. (Jobannes skola i Stockhbolm)

Minga blir informerade att man inte far blanda glutenfritt med annan mat. Det kan gira att de inte
vagar ha glutenfritt av ridsla att det skall bli fel.

I princip inget fik eller restanrang visar vad som finns forrin vi fragar efter det.

Det dir véldigt sallan jag kan kénna mig trygg i att kipa nagot utan att fraga. Ofta kan man gissa -det
som inte ser glutenfritt ut dr sallan det. P evenemang och fritidsaktiviteter dr det ofta personalen inte

dr sa kunnig utan mest gissar och konmer med nagon konmentar on att "jag kan plocka bort bridet,
dd borde det vél inte vara ndgot gluten i... tror jag...” finns det en ingrediensforteckning dr det klart jag
ldser den om jag kdnner mig osdfker men ofta finns ingen sadan om det dr hembakt eller forpackningen
ar skingd.

Espresso house dr ett ganska bra exempel, de skyltar med att gf finns och att man kan fraga sin baris-
ta. Da vet man att det finns nagot och att det dr vért att fraga.

Det finns restauranger och caféer som har en prick vid maten om de innehaller gluten. Mycket smidigt
och man behover inte kénna sig besvirlig.

Finland! De skyltar dverallt med gluten-/ laktosfri och vegetarisk. Pé alla menyer star det G, L. och/
eller V. Scandic i Sverige har dven birjat med detta.
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Gluten- och laktosfria nulaget
- bemotandet

Tycker du att du blir ojamlikt behandlad, pa grund av din gluten- och laktosintolerans,
nar du behover gluten- och laktsosfri mat, fika och sa vidare?
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Tycker du att du far tillracklig information om vilket utbud som finns?
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Bemotandet

Sammanfattning av kommentarer

Det ir manga som kopplar samman bemotandet med hur ingredienserna presenteras for
kunden, om det 6verhuvudtaget presenteras. Samtidigt som det 4r viktigt att det finns
information om det som siljs/serveras och dess innehdll nimns det dven att det ir bety-
delsefullt att denna information ar tillgidnglig. De restauranger som exempelvis har tryckt
information att presentera for kunden uppskattas, aven om dessa stallen ses som undan-
tag fran en i annat fall avsaknad av information.

Den ibland bristfilliga kunskapen kring gluten- och laktosintolerans som finns hos
serveringspersonal och kockar kan undetlittas av noggrann och tillginglig innehalls-/
ingredienstorteckning. Pa exempelvis marknader dir det ndstan endast siljs oférpackade
varor upplevs det vara svart att fa tillricklig information om innehallet.

Utover att fa tillracklig information sa nimns det dven att fa ett gott och trevligt ut-
bud att vilja pa. Trots att det kan vara ett sikert alternativ att bli serverad naturligt gluten-
och laktosfria alternativ likt frukt och gronsaker dr det inte alltid uppskattat nir andra
istillet blir serverade kakor eller bakelser.

Kommentarer om bemotandet

Bemotandet pa resor, evenemang, restauranger, kaféer och fritiden i 6vrigt

Folk verkar tycka att man kan ersitta mycket med en sallad och till efterritt en fruktsallad. Men om
man jamt far detta dr det inte sa kul. Jag vill ocksa ha valfribet.

De flesta dr undermaliga. Har aldrig varit med om att information finns lattillginglig, med nundantag
ikea.

Pdi marknader och sdadant star det vildigt sillan allergi information. Ofta har dom inte ens kvar inne-
hallsdeklarationen.

Jag har alltid behovt fraga vart jag dn befinner mig

En del fik har inte skyltar men om man jiamfor med hur det var for 10 ar sa har det blivit mer skyltar
nu och personalen bar mer kunskap om man fragar.

Macdonalds dr faktiskt ganska bra, inte super gott men noga. Lite fragetecken for ketchupen o senapen
dok.

Lkea, parmar med information om ingredienser finns vid restanrangen.

Ibland kan man hitta bra utbud i > veganbutiker””. De stiller krav pa ett annat satt an allergiker
eftersom de har en stark tro som de kdnpar for.
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