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Inledning
Svenska Celiakiungdomsférbundet, SCUF

Svenska Celiakiungdomsférbundet (SCUF) arbetar fér att barn och unga med celiaki (glutenintolerans)
ska kénna sig obehindrade av sin diagnos. Vi ser till att tillsammans ha en stark rést i fragor som rér
celiaki och tror att 6kad kunskap om celiaki leder till 6kad férstaelse och sékerhet i samhallet. Lds om
SCUF:s organisation, paverkansarbete och sociala verksamhet pa hemsidan scuf.se.

Medlemsundersékningen

SCUF genomfér varje ar en medlemsundersokning for att samla in erfarenheter, asikter och 6nskemal
som darefter sammanstélls och presenteras for relevanta aktérer. Vi underséker utbud, sékerhet och
bemotande inom olika fokusomraden olika ar. Medlemsundersdkningen 2017 har fokuserat pa
matbutiker och skolor. | féljande rapport presenteras resultatet pa omradet matbutiker. Omradet
skolor presenteras i en separat rapport.

Svar samlades in via ett digitalt frageformuldr mellan oktober och november 2017. Lanken spreds via
SCUF:s digitala nyhetsbrev, Facebook, Instagram och Svenska Celiakiférbundets medlemstidning,
CeliakiForum. Undersdkningen tog cirka 15 minuter och enkatsvar samlades in anonymt. Totalt
deltog 745 personer, varav tre fjardedelar valde att svara pa den langre fragedelen av
medlemsundersdkningen.

Citat i rapporten ar hamtade fran enkéatsvaren.

Medlemsundersokningen ar genomférd och sammanstalld av SCUF:s kommunikatér Lisa Olsson. Vid
fragor maila kommunikator@scuf.se.
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1. De svarande

Om vilka som besvarat medlemsundersékningen, deras alder, celiakidiagnos, specialkost och familj.

1.1 Ar du medlem i Svenska Celiakiungdomsférbundet?

@ Ja!

@ Jag ar malsman till ett barn som &r
medlem (besvara i sa fall resten av
enkaten utifran barnets perspektiv)

@ Vetinte
@ Negj

40,7%

Tva av fem ar medlemmar (40,7 procent), en inte medlem (19,2 procent) och en tredjedel (33,2
procent) ar vardnadshavare till barn som &r medlemmar i SCUF.

1.2 Hur gammal &r du?

® 0-54r
®6-124ar

q @ 1317 ar
©® 18-25 ar
@ 26-29 ar
@ 30 ar och uppat
18,8%
18,9%

De svarande ér i alder jamt férdelade med cirka 20 procent inom vardera aldersspann. Undantag fran
det &r personer 0-5 ar som endast representerar 2,3 procent. Tre fjardedelar & inom SCUF:s
medlemsalder 0-29 ar.

1.3 Har du celiaki?

hritdiniahetifhitis

Celiaki Utan diagnos
Ej celiaki

18 av 20 (89,8 procent) har diagnosen celiaki. Drygt 1 av 20 (6,2 procent) ater glutenfritt utan att ha
diagnostiserats med celiaki och cirka 1 av 20 (3.9 procent) svarar varken att de har celiaki eller &ter
glutenfritt.
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1.4 Ater du ndgon mer specialkost?

Fédodmnesallegi Ovrigt
1 [

Vegetariskt och veganskt
1

Laktosfritt

Endast glutenfritt

Cirka 15 procent av de som ater glutenfritt dter dven en laktosfri kost. 7 procent ater vegetariskt eller
vegankost (vegan star for 0,5 procent). 6 procent har angett att de har en eller flera
fédoamnesallergier och av dem har tre fjardedelar mjolkallergi, en fjardedel sojaallergi och en
femtedel dggallergi. 2 procent har angett 6vrigt som IBS (FODMAP), utan vetestarkelse, diabetes
med mera.

1.5 Ater du eller flera i familjen glutenfritt?

itdfita

Glutenfritt till alla Specialkost till en  Specialkost till flera

Fem av tio hushall (46,4 procent) lagar oftast glutenfritt till alla, ibland med undantag fér bréd eller
pasta. Fyra av tio hushall (38,7 procent) lagar oftast dubbla matratter, med gluten och glutenfri
specialkost. | ett av tio hushall (12,9 procent) bor flera personer med celiaki som &ter glutenfri
specialkost.

Kostnad vs krangel

Den vanligaste anledningen till att dta olika mat &r att det blir f6r dyrt fér hela familjen att ata
glutenfritt. "Det ir ju dyrare med glutenfritt- si det beror pi vad det ér vi ska ita. Samtidigt fir det inte bli hur
krangligt som helst att laga mat.” Manga ser till att anpassa matratter sa att alla i familjen kan &ta. Dock ar
det vanligt att kdpa hem bréd och pasta med och utan gluten. "Alla matritter gir vi glutenfria it alla, men
ndr det giller brod och tillbehor si dr det bara jag som dter glutenfritt.”
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2. Nulaget

Om tillgédnglighet idag och de svarigheter kunder som handlar glutenfritt moter.

2.1 Tycker du det &r enklare att handla glutenfritt nu an det var for

tre ar sedan?
® Ja, mycket!
® Ja, lite enklare

Nej, det &r lika enkelt/svart
45.8% 0.6% @ Nej, det har blivit svarare
,6%
@ Ingen asikt

Fyra av fem (82,6 procent) upplever att det har blivit enklare att handla glutenfritt. En pa 16 (5,9
procent) tycker att det ar oférandrat och endast tva pa hundra (1,9 procent) att det har blivit svarare.
En tiondel (9,6 procent) har ingen asikt och har ofta bérjat ata en glutenfri kost nyligen.

Stérre utbud och nya produkter

Aven om 6kningen de senaste tre dren inte upplevs lika stor som en jamférelse med utbudet tio &r
tillbaka, sé& tycker ménga att det fortsatter i rétt riktning. “Utbudet har skat markant och vira affiirer i stan ir
villiga att ta in nya produkter allt eftersom ocksi.” Det &r valdigt kul att Gverraskas av utbudet i en matbutik.
De beréttar om butiker som haft massor av varor och varit snabba pa att ta in nyheter. “Som julafion att
hitta nya produkter!” Konsumenterna uppskattar sarskilt nar butiken har flera olika/ovanliga varumarken
och nya produkter, dven om de ér ett tillfélligt sortiment. "Nir jag kommit till en ny matbutik och upptiickt

Sflera hyllmeter med glutenfria produkter. Da hittade jag gnocchi, friterad kyckling, bulgur och pitabrod. Sidan som dottern
aldrig dtit tidigare.”

Forbattrad kvalité

Bade smak och hallbarhet pa glutenfria produkter har férbattrats. Ofta ar de glutenfria produkterna sa
goda att personer utan celiaki inte har nagot emot att &ta dem, vilket ar en ny upplevelse f6r manga
med celiaki. Det &r roligt att hitta en ny favorit och nagot riktigt gott. De svarande némner bland
annat nya flingor, pasta och bréd. Det hander till och med att konsumenterna hittar nybakat bréd och
goda semlor i matbutikerna. "Kom ner en vanlig eftermiddag och si hade butiken tagit in mjuka och firska
bageribakade frallor som var glutenfria. Det var frin ett bageri som bara bakade glutenfritt si det kindes sikert.”

Mer varor ar utspridda i butiken

Det kan vara svart att halla sig uppdaterad om allt nytt som dyker upp, sarskilt nar varorna inte
marknadsfors specifikt mot personer med celiaki. Da &r de ofta utspridda i butiken och svarare att
upptacka (se 4.4). "Det finns mer att viilja men ofta finns varor man inte kinde till utspritt lite hiir och var i affiren.
Pizzadeg, smordeg, firsk pasta, miisli, osv.”

Tydligare innehallsférteckningar och otydligare méarkning

Innehallsforteckningar har i och med fetstilta allergener blivit enklare att ldsa. Dock upplever ménga
att de behover ldsa mer pa férpackningarna fér att nya produkter inte ar tydligt markta (se 3.3). "Det
glutenfria sortimentet har kat pga trend. Men lurigt for fi trendiga produkter har méirkning.” D&rfor &r det inte alla
som anser att ett storre utbud gjort det enklare att handla.
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Stor variation pa olika stéllen
Utbudet skiljer sig mycket at stad till stad, men ocksa fran butik till butik. “Svdrigheten ir att hitta ett bra

utbud i de mindre affiarerna. Pd landet till exempel diir vi bor. Vi mdste ta oss till en storre stad for att inte fii ett for snéivt
utbud.”

Mer synlig placering
| manga butiker har de glutenfria hyllorna fatt en mer framtradande placering och blivit enklare att
hitta. Det kdnns inte langre jobbigt och pinsamt att handla glutenfritt.

2.2 Vad upplever du ar svarast fér familj, vanner och sldktingar (utan

celiaki) nar de ska handla glutenfritt?
"Négon "tror" att de kipt glutenfritt, men tagit fel. En annan koper olika gf matbrod och smakar sjilv innan det serveras.”

1. Veta vad de ska kopa

vanner och slaktingar vet inte hur de glutenfria produkterna smakar och tar oftast det som syns mest
(det forsta de ser) eller varumarken de kénner igen. De hittar oftast inte de produkter som de
svarande tycker mest om. “Att de inte forstir att vissa produkter ir odtliga. Koper helst sjilv for att fi itbara
produkter.” De har ocksa svart att variera inkdpen och tar sddant de kanner sig sakra pa. En del varor
heter annorlunda &n motsvarigheter med gluten och det ar svart fér vanner och sléktingar att veta
vad allting &r och vad som fungerar bast till vad.

2. Veta vad som &r glutenfritt,

Det &r svart for vanner och slaktingar att ldsa innehallsférteckningar och hitta "gémt” gluten. For det
forsta ar det svart att veta vilka produkter det kan finnas gluten i och sen &r det svart att tyda vad som
star i innehallsférteckningen. De som inte &r vana att beh&va lasa blir ofta osdkra nér det inte star om
produkten ar glutenfri och vet inte vilka ord de ska titta efter. "Att skriva exempelvis kornmalt med stora
bokstiver hjilper inte om de inte vet att kornmalt innebiller gluten.” En del anhoriga blir osékra varje gang det
star ndgot med ordet "mjd

|II

och andra “tror att om ordet "vete" saknas i innebdllsforteckningen si gir det bra.”

3. Hitta de glutenfria produkterna,

Vanner och sléktingar vet inte alltid vart de ska leta. Eftersom ménga inte vet vad de letar efter och
hur produkterna ser ut blir det valdigt férvirrande och svart att hitta. Vissa vet inte att det finns en
speciell hylla och kollar bland de vanliga produkterna. "Att veta vad dem kan kipa dé dem ir omedvetna om

att det finns en separat glutenfri hylla och endast gir t.ex. till hyllan med vanliga fikabrod och siger sedan att det inte fanns
glutenfrirt.” Andra vet inte att det finns bade en hylla och en frys som kan vara pa helt olika platser. Sen

vet de inte att vissa produkter kan sta utspridda pa andra stallen. Om hyllan &r undangémd, utan
tydliga skyltar &r det Iatt att tro att det inte finns glutenfria alternativ.

4. Ser inte mdjliga alternativ

De som inte &r insatta tycker ofta att det ar svart att komma pa idéer och tanker att allting innehaller
gluten. Det kan leda till att de inte vagar baka och att de képer massor av ersattningsprodukter
istéllet for att komma pa naturligt glutenfria alternativ. En del vanner och sléktingar tycker att det ar
jobbigt eftersom de géarna vill inkludera personen med celiaki, erbjuda lika bra alternativ eller
glutenfritt till alla. De behdver mer kunskap om vad de kan ersatta ingredienser med gluten med.

5. Det blir en extra utgift

De glutenfria produkterna &r dyrare och det kan vara svart att forsta varfor det kostar mer. En del
upplever att vénner och slaktingar képer det billigaste alternativet istallet for att fraga vilket som ar
godast.
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6. Det dr inga problem

Flera upplever att deras vanner och slaktingar har valdigt mycket kunskap. Det blir séllan eller aldrig
fel. Oftast har de haft celiaki lange och har vanner och slaktingar som hér av sig om de ar osékra samt
fragar vad de med celiaki helst vill ha.

7. Forstar inte kontaminering och vet inte hur noga det &r

Vénner och slaktingar har ibland svart med att det inte far vara "bara lite” gluten. Till exempel
upplever vissa att deras vanner och slaktingar inte forstar eller kommer ihag att vanlig havre inte ar
garanterat glutenfritt utan kontamineras i produktionsprocessen.

8. Radd att géra fel

Att det ar komplicerat och mycket att tdnka pa gor att en del personer inte vagar. “Slikten och vinnerna
blir ridda att gora fel och gr det tyvirr ocksd ibland.” Det resulterar ibland i att personen med celiaki far ta
med sig eget eller vara utan.

9. Blandar ihop gluten och laktos

En del glémmer vad personen med celiaki inte tal eller rakar ténka fel. Och nar det ar otydliga
avgransningar vid den glutenfria hyllan &r det risk att av misstag ta fel. De svarande beréttar att
vanner och bekanta rakat ta laktosfritt, sockerfritt eller fryst bréd med gluten for att det statt bredvid
glutenfria produkter.

10. Halla koll pa bade gluten, laktos, allergier eller andra kostbehov

Om personen med celiaki dven har andra allergier och kostbehov &r det dnnu svérare och det blir ofta
fel. "Bittre att ta varje recept individuellt. Det ir for mycket for att lira ut snabbt.”
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3. Produkter

Om vad kunderna tycker om utbudet i matbutikerna och vad de efterfragar.

3.1 Vad spelar storst roll nar du ska képa en ny glutenfri produkt?

@ Kostnad (kilopris)
28,7% @ Utseende
Ingen asikt

Kostnaden &r det viktigaste for konsumenterna nar de handlar glutenfria produkter. Det svarar tre av
fem svarande.

Maste vara prisvart

Flera av konsumenterna vill smaka nya produkter dven om det ar dyrt, men det &r bara om produkten
upplevs prisvard som de handlar fler ganger. "Kan testa saker som ir dyrare och iir det gott och viirt pengarna
kan jag fortsitta handla den varan. Men oftast blir det samma som vanligt.” Samtidigt finns konsumenter som
inte kdper nya produkter for att de inte vet om de &r goda och kommer &tas upp. Ett hogt pris ar ett
hinder fran att testa nya varor och en del vantar pa andras omdémen innan de képer dem sjalva.
"Eftersom man aldrig vet om ndgot nytt kommer smaka skit dr det hoga priset ofta etr hinder som gir att jag ogirna testar
nya produkter.” Det ar viktigt att produkterna ser aptitliga och tilltalande ut fér att konsumenterna ska
vaga chansa.

For nagra ar innehallet i nya produkter och om det éverensstammer med deras 6nskemal och behov
viktigare @n kostnad och utseende.

3.2 Har du nagon gang valt att inte képa, fast det funnits glutenfritt,
pa grund av kostnad?

@ Ja, det hander ofta

@ Ja, det hander bland
» Ja, en gang

@ Nej

@ Vil inte svara

Sjuttio procent har latit bli att handla nagot glutenfritt pa grund av kostnad. Framférallt om kvalité
inte ar tillrackligt bra i férhallande till pris.

Undviker onddiga kép

Hoga kostnader gor att konsumenter inte kdper "onddiga" produkter. Tortilla, fikabréd och farskt
brod ar exempel pa "lyxvaror” konsumenterna handlar séllan eller aldrig. Nar "fra glutenfria tortillabrid

Svenska Celiakiungdomsférbundets medlemsundersékning 2017 — Handla Glutenfritt 8



SCIF

kostar lika mycket som 24 stycken med gluten i” &r det |tt att forstd varfor. Aven glutenfria mjdlsorter,
fiskpinnar, farsk pasta, ekologiskt, flingor och fréknécke ges som exempel.

"Bakar egna bréd och kakor for det ir dyrt art kipa”. Flera véljer att baka sjélva istéllet och véljer fler naturligt
glutenfria alternativ istéllet for specialprodukter. De beréttar att de valjer potatis, ris och linser istallet
for glutenfri pasta, eller kdper en frukt och yoghurt istéllet fér en glutenfri smérgas till mellanmal.

Mindre férpackningar och produkter

De glutenfria produkterna ar dyrare &n motsvarigheter med gluten och dessutom ar det mycket
mindre i férpackningarna. Jag betalar dubbel si mycket och fir hilfien s mycket.” Manga av de svarande tar
upp brédférpackningar och farska frallor som exempel. ”50 spinn for 4 frallor... vafan” Dessutom ar det
vanligt att de glutenfria produkterna &r mindre &n motsvarigheter med gluten. “Ibland nir de glutenfria

produkterna bara dr typ en flardedel av storleken av de "vanliga” alternativet, men kostnaden dr fyra ginger si hog - dé
avstdr jag definitivt!”

Viktigt att det &r rattvist fér barnen

De som handlar glutenfria varor oavsett pris skriver att prissattningen ofta kénns orattvis, men att det
ar viktigt for dem att det ska vara rattvist i familjen. "Vir dotter ska fi testa saker. Hon rir inte for att hon har en
sjukdom!”

Prisskillnader pa olika butiker

Det kan vara stora prisskillnader p& samma varor men pa olika butiker. Manga véljer att &ka till stora
butiker for att fa ner kostnaderna. Storre butiker upplevs ocksa ha ett stérre utbud vilket 6kar chansen
att det finns varor i billigare prisklass.

Studenter har inte rad

Flera av de svarande ar studenter och beréattar att de ibland far avsta helt fran glutenfria
specialprodukter. “Jag lever pd studentbidrag och har inte rid att iita glutenfria mackor, miisli osv” For dem blir
brod och pasta lyxvaror som ekonomin inte racker till.

3.3 Vilken markning vill du att glutenfria produkter har?

@ Symbolen det dverstrukna axet

@ Symbol fér glutenfritt (vilken det &r
spelar inte roll)
Att det star glutenfritt

@ Ricker med information i
innehallsférteckningen

@ Ingen asikt

De svarande (96,1 procent) vill att det ar tydligt utmarkt att glutenfria produkter ar glutenfria. Drygt
halften (57,3 procent) vill att produkterna ska ha en glutenfri mérkning och cirka halften av dem vill att
markningen &r det Overstrukna axet. "Helst det Gverstrukna axet men det duger med ett annat mérke. Men om det
dr en naturligr glutenfri produkt behover den ju ingen mirkning.”

Konsekvent och tydlig méarkning

Det &r enligt de svarande viktigt att det syns tydligt pa férpackningen att produkten ar glutenfri;
gdrna med bade text och mérkning. Manga anser att det vore enklast om det var en symbol som
anvands konsekvent pa glutenfria produkter och som fungerar nationellt och oavsett sprak. “Firstir
inte varfor det bittas pd sd mdnga olika méirkningar. Det skulle kunna vara en och samma i hela virlden”.
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Viktigt att det star

Att det star "glutenfritt" gor det enklare f6r ovana som ska handla. Det &r svart for vanner och
slaktingar om det bara &r en symbol for glutenfritt eller nér de behodver lasa innehallsférteckningar (se
2.2). "Det iir viildigt bra nir det iven stdr “glutenfritt”, dé blir det littare for vinner och familj att kipa riitt saker.

Exempelvis nir min mormor som har svért att lisa smad innehdllsforteckningar, hon brukar friga personalen i butiken om
hjilp att lisa och om det da tydligt stir glutenfritt si underlittar det vildigt mycker.”

Maérkning foér naturligt glutenfritt

Nagra av de svarande tycker det vore bra om det enkelt gick att se skillnad pa naturligt glutenfritt
och det som &r under 20ppm gluten. De som &ter naturligt glutenfritt, vetefritt eller som undviker
havre tycker att det &r svart att handla eftersom det finns i produkterna markta med glutenfritt. “Som
veteallergiker har du ingen chans. Det noteras inte alls pa samma sitt som spdr utav t.ex. mjolk eller nétter tack vare den
magiska 20 ppm grinsen. Fruktansvirt mycket problem skapar det for oss.” De foreslar antingen att det ska sta
tydligt eller tas fram en till produktmérkning.

Satt upp regler for "spar av"

Det behdvs tydlighet kring vad som ska galla nér det star "spar av gluten” i innehallsférteckningen.
Manga vagar inte dta produkter som de kanske visst kunnat dta om féretagen varit mer tydliga med
vad de menar nér de skriver sa. De skulle vilja att féretagen gor tester for att ta reda pa om
produkterna innehaller gluten eller inte och anstranger sig for att undvika kontamineringsrisker.

Flera olika formuleringar av "spar av gluten" anvands och det skapar otrygghet hos konsumenterna.
De vill se regler for vilka formuleringar som far anvéndas och det behévs bestémmelser fér vad som
galler. Exempelvis skulle det kanske for att fa sta "Innehaller spar av gluten" ha gjorts tester och
uppmatts en viss mangd gluten.

Lattldsta innehallsférteckningar

"Vanliga” produkter behdver ha information som &r enkel att forsta. Det maste ga att lasa
innehallsférteckningen pa férpackningarna sa texten far inte vara for liten och allergener ska alltid
markeras. Det hander att innehallet &ndras och det behdver vara enkelt att upptacka om en vara
plotsligt innehaller ndgot en ar 6verkanslig mot. “Tillverkarna indrar ofta ingredienserna sé man maste kolla
hela tiden..”

3.4 De mest efterfragade produkterna 2017
Farskt brod

Fardigratter

Donuts (munkar med hal)

Bullar

Flingor

a bk wDdh =

(Se bilaga Onskelista)

Barn och unga med celiaki dnskar ett battre glutenfritt utbud med mer variation, billigare produkter
och fler naturligt glutenfria produkter. Utéver produkterna pa topplistan star snabbnudlar och farsk
pasta hogt pa onskelistan. Att produkter hanteras utan att kontamineras och battre mérkning av
produkter ar ocksa valdigt efterfragat.
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3.5 Vad vill du helst se mer av bland glutenfria produkter?
Ekologiskt

Halsosamt

Storre férpackningar

Néarproducerat

Storre produkter

Rattvisemarkt

Barnvanligt

Nook~wbd =

3.6 Om du svarat hélsosamt, vad innebar det fér dig?

1. Mindre socker

2. Mindre tillsatser

3. Mer fibrer

4. Mindre mattat fett och snabba kolhydrater
5. Naringsriktigt

6.

Bra ravaror (utan gifter)

| korthet vill de svarande att glutenfria produkter ska innehalla mindre socker och tillsatser. De vill se
fler produkter med nyckelhalsmarkning (mindre socker och salt, mer fullkorn och fibrer samt nyttigare
eller mindre fett). Att manga med diabetes har celiaki gor detta extra viktigt.

3.7 Har du nagon gang valt att inte képa, fast det funnits glutenfritt,
pa grund av smak, utseende, konsistens?

@ Ja, det hander ofta

® Ja, det hander bland
Ja, en gang

@ Nej

@ Vill inte svara

Fem av sex (82,9 procent) svarande har valt att inte handla trots att det funnits glutenfria alternativ,
for att kvalitén (smak, utseende och konsistens) varit fér dalig.

Ser trakigt ut

"Typ hela tiden, de ser si trikiga ut och man ser att dom inte kommer vara goda.” Det ar framforallt brod som de
svarande valjer bort, om brédet ser torrt ut, luktar konstigt eller pa andra séatt ser trakigt och oaptitligt
ut. Trasiga produkter och sénderfryst bréd ndmns som exempel.

Tidigare erfarenheter

Ar utbudet fér begrénsat, med produkter de svarande haft daliga smakupplevelser eller har tréttnat
pa avstar de hellre an att képa den igen. Nar de beskriver negativa smakupplevelser av glutenfria
brodsorter anvénder de ord som kartong, cement, gammalt papper och kemisk smak. "Oftast ir det
glutenfria inte lika gott och det kinns som att vi med celiaki mdste "noja" oss med vad som finns och dirfor viljer jag oftast
ndgot annat, som frukt istillet for bréd” De undviker bréd som klibbar i munnen och smular mycket, darfér
valjer manga bort olika sorters tortilla, pizzabottnar, vakuumférpackat bréd samt fardiga smérgésar
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(pa caféer och kiosker) och hamburgerbréd (pa restaurangkedijor). Aven smuliga kakor och pasta som
klibbar ihop sig och latt blir dverkokt namns som exempel.

Ovrigt

Ovriga anledningar till att inte handla glutenfria produkter &r oro fér kontaminering, brist pa
barnanpassade alternativ, fér manga ingredienser och fér mycket socker. Som exempel ndmns
sockersmakande kakor och energibars.

3.8 Vilket brod foredrar du i butiken?

@ Férskt bréd
@ Fryst brod
Ingen asikt

Utifran hur utbudet ser ut idag svarar drygt hélften (56,1 procent) att de féredrar att handla fryst bréd
och en tredjedel (34.3 procent) féredrar att kopa farskt bréd. Fler handlar fryst bréd framst pa grund
av hallbarhet och kostnad. Farskt bréd ses som en lyxvara de képer ibland men inte till vardags.

Hallbarhet och kostnad

“Firskt brid dr ofta godare men viljer fryst brod for det dr praktiskt dé det haller bittre och det finns billigare alternativ.”
Det frysta brodet ar billigare och haller langre &n det farska som snabbt blir daligt nar det ligger
framme. En del har varit med om att farskt brod méglat redan i butiken eller haft utganget bast-fére-
datum. De som handlar férskt brod fryser ofta in det som inte ats upp direkt. "Tycker bida ir bra. Men det
fiirska behover frysas efter att ha ippnats.” | hushall dar bara en person har celiaki eller bréd inte konsumeras
dagligen ar det mer praktiskt att ha fryst bréd.

Smidighet

Nar brod ska &tas direkt eller tas med ar det enklare att ha farskt bréd. De svarande vill slippa ténka
pa att tina eller rosta bréd och nar de ska ta med sig bréd vill de helst slippa ta med en hel
férpackning. Fér middagsbjudningar, picknicks och pa sprang vore det bra med farskt bréd som saljs
styckvis. Flera av de som féredrar farskt brod tycker ocksa att det ar jobbigt med fryst bréd som blir
frostskadat i butiken eller hinner tina pa vagen hem.

Smak och konsistens

En av tre féredrar farskt bréd och tycker att det smakar godare. De upplever att det har en mjukare
konsistens samt ar fluffigare och stérre. Flera som féredrar fryst bréd upplever daremot att det farska
brodet har samre smak, lukt och konsistens. De upplever att det gar sénder, smular mer samt
innehaller fler tillsatser. En orsak till att fler hittat sin smakpreferens i frysen kan vara att det i
dagsléget finns ett storre utbud av fryst bréd.

Vad ar farskt?

Manga upplever att det inte finns farskt brod i deras butiker, eller finns valdigt séllan. Men vad som
raknas som farskt brod &r olika for olika personer. En del tycker att det ar allt mjukt bréd som inte &r
fryst, medan andra svarande inte vill rakna in nagot som &r vakuumférpackat. Manga tycker att det
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som fraktats langt och har en lang héllbarhet inte kénns farskt, de vill istéllet se nybakat bréd som
bakats lokalt.

3.9 Har du tillrackligt stor moéjlighet att valja hallbara alternativ nar
du handlar glutenfritt?

® Ja
@ Nej

Ingen asikt
@ Vetinte

44,2 procent upplever att de inte har tillrackligt stor méjlighet att vélja hallbara alternativ nar de
handlar glutenfritt. “Kinner att jag inte kan vara si krisen tyvirr men hade girna valt mer hillbara produkter”

For fa valméjligheter

"Har man ett eller flera krav pa kost ir valmajligheterna borta. Da ska man vara glad om man hittar nigot man kan dta.”
Enligt de svarande finns det for fa valmajligheter. Vid kop ar det inte hallbarhet som ar avgérande,
det kommer in forst efter faktorerna smak, kostbehov- och preferenser, kvalité och pris. Till exempel
valjer konsumenter importerade produkter &ver svenska varumarken nar smak och pris ar battre.

Dock ser manga ett behov av mer ekologiskt, kravmarkt, Fairtrade och narproducerat. De upplever
att det finns mer &n férut, daribland ekologisk havre och pasta, men behévs fler produkter och

manga av de mer hallbara alternativen idag ar valdigt dyra. "Blev glad niir jag sig ekologisk ren havre vid
receptbestillning.”

De anser ocksa att valmojligheterna begrénsas av vilka produkter butikerna valjer att ta in. *Vissa bra
produkter plockas inte in i sortimentet for att kedjans egna varumdrken ska fi plats pa hyllan.”

For lite information

Konsumenterna tycker ocksé att de far for lite information for att kunna gdra medvetna val. Pa
férpackningarna &r det otydlig information om ursprung och tillverkning. En person svarar att manga
av de glutenfria produkterna innehaller miljéovanlig palmolja, ndgot som kan paverka képbeslut hos
fler konsumenter om de vet om det och har valmégjligheter.
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4. Matbutiken

Om produktplacering, kundbemé&tande och méjligheten fér kunder att paverka.

4.1 Kundbemotande

Det viktigaste fér konsumenterna &r att butiken far dem att kénnas viktiga. Aven om de ibland
upplever att personalens kunskapsniva ar lag och inte har férbéattrats i samma takt som utbudet
berattar de om positiva upplevelser de har varit med om, dér butiker satsat pa kundbemétande och
lyssnat pa deras behov.

Positiva exempel:

e Fragat efter kundernas énskemal.

* Tipsat om produkter.

* Kunnat svara pa fragor.

* Tipsat om en annan butik med stérre utbud.

*  Glutenfritt korvbréd i férbutiken.

* Extrapriser pa glutenfritt.

*  Funnits mojlighet att bestélla varor; 16sningsvilliga dven nar butiken varit for liten fér att ha
det i det ordinarie sortimentet. “Tar de inte in varan si har jag inda alltid kunnat bestilla till affiren och
handla den.”

4.2 Har du bett en matbutik ta in nagon/nagra glutenfria produkter?

Tre av fem har bett en matbutik ta in glutenfria produkter, en eller flera ganger.

Inget resultat

Flera berattar att butiken inte har tagit in deras énskemal. Det har funnits olika anledningar till varfor
det inte har gatt. En forklaring flera har fatt ar att produkterna inte finns i butikens nationella
sortiment och att de darfér inte har mojlighet att bestélla. Andra har fatt svaret att efterfragan ar for
liten och kostar for mycket fér butiken att ta hem. Det hdnder ocksa att kunderna inte far nagon
aterkoppling fran butiken och ett svalt bemétande.

Positiva upplevelser

Né&stan lika manga berattar om hur de har bemétts bra och ofta fatt in varorna i det ordinarie
sortimentet. En del har lamnat 6nskemal och blivit glada nar butiken tagit in varorna. "Nir butiker tagit
in nytt sortiment efter att man bett om det. Det uppskattas mycket!”

De som inte fragat
Av de som inte bett en butik ta in produkter &r det nagra som ténker att de borde goéra det och nagra
som upplever att de inte har ett behov. "Den lokala butiken har redan ett enormt stort utbud pé glutenfritt.”
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4.3 Har du pa nagot annat satt kunnat paverka i en matbutik som
gjort det enklare/roligare att handla glutenfritt?

Ett fatal (45) svarande beréttar att de forsokt paverka pa andra sétt &n att nska produkter. Vanligast
ar att paverka placeringen av de glutenfria produkterna, hyllan och frysen.

Satt att paverka:

* Bett butik att flytta produkter for att minska risken fér kontaminering och att kunder rakar ta
fel. “Tbland sagt till néir olimplig (glutenhaltiga) produkter stir precis intill det glutenfria.”

* Bett butik att flytta produkter for att géra dem enklare att hitta.

* Sagt till nér produkter med och utan gluten har blandats samman. “Jag brukar alltid gira dem
uppmidrksamma om saker stir fel.”

* Lamnat forslag och svarat pa enkater som butiken skickat ut "Det gir alltid att limna
Jforbéttringsforslag till butikerna jag handlar i”

* Fragat efter specialpris pa produkt

* Foreslagit att ha fryspasar néra brodet. “Bett dem ldgga fryspasar vid frysen dar de har
brodet sa det inte tinar”

*  Sett till att dven barn med celiaki far fika. "Barnklubbar i matbutiker erbjuder ofia barn en gratis fika.
Det fanns aldrig gf alternativ men efter manga ginger vi fragat efter gf fanns det plotsligt en dag.”

* Paverkat producent att dndra utseendet pa férpackning som vars glutenfria och icke-
glutenfria produkter var valdigt lika. "De indrade utseendet pi forpackningen!”

Inget resultat

En del svarande som forsokt paverka har inte lyckats. "Firsokt men de lyssnar ¢j.” Att hitta nagon i butiken
att fraga kan vara svart och konsumenterna far inte alltid respons eller ett tillmétesgaende
bemdtande. Jag har inte lyckats piaverka, men jag har mailat den som ir nirmast (om att de har indrat till utspritt
ndr de hade allt samlat) men inte fart ndgot svar!”

4.4 Féredrar du en glutenfri hylla eller produkter utspridda i
butiken?

@ Glutenfri hylla
@ Utspritt
Ingen asikt

Konsumenterna (94,2 procent) féredrar en glutenfri hylla. Framférallt fér att det blir enklare och
smidigare.” “Det dr skint att allt ir pi samma stiille samtidigt som det kan kinnas lite jobbigt att man maste gé till ett

» »

stille och inte ir “normal’.

Férdelar med en glutenfri hylla
e Alla butiker har olika utbud. Genom att ga till glutenfria hyllan far man snabbt en éverblick
over vad just den butiken har.
* Manga upplever att de missar nyheter om de inte &r samlade i en glutenfri hylla eftersom de i
vanliga fall inte gar runt och letar i évriga butiken. "Det ir ibland inte uppenbart att en produkt ir
glutenfri, dr det utsprite Gr der litt att missa.”
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*  Minskar risken f6r kontaminering och for att ta fel (se 4.5). "Hir har (nistan alla) vira affirer
utspritt (de hade tidigare samlat. Sen kom renoveringen). Nu nér allt ir usspritt si kinner jag mig sdd osiker.
Det finns en affiir i nirliggande by som har samlat - det ger sin enorm tryggher.”

*  En glutenfri hylla gér det mycket enklare att handla fér vanner och sléktingar som inte sjélva
har celiaki och som inte vet vad de ska leta efter (se 2.2). "Gér det enklare for mig och for andra som
ska ta hinsyn till min specialkost (speciellt om de har dilig koll pa vad som finns och vad glutenfritt innebir)”.

Férdelar med produkter utspridda i butiken

De 3,8 procent som féredrar nar de glutenfria produkterna &r utspridda i butiken svarar att det gor
det roligare att handla men behdvs tydlig méarkning for att de enkelt ska hitta och kdnna sig sakra.
"Roligare o handla om man kan gi runt och leta efter det man vill ha.”

Sa lange det &r tydligt

Nagra har svarat att det inte spelar ndgon roll om det ar en glutenfri hylla eller utspritt — sa lange det
ar tydligt och konsekvent. Om vissa produkter finns i glutenfria hyllan och andra &ar utspridda sa ar det
valdigt |att att missa. Da behévs information vid den glutenfria hyllan om vilka 6vriga produkter som
finns.

Markt pa hyllan

Flera konsumenter tycker att det vore bra om det stod pa hyllkanten vilka varor som ar glutenfria. Det
skulle gora det lattare att se utspridda varor. De berattar om utlandska butiker som till exempel haft
fargkodade etiketter bredvid prisinformationen pa hyllkanten. | de exempel som namns har dven
naturligt glutenfria produkter haft hyllméarkning i butiken.

4.5 Oroar du dig fér kontaminering nar du handlar i matbutiker?

Lkl

Séllan/Inte alls Ibland Ofta/Mycket ofta

Av sex personer oroar sig tre (53,6 procent) séllan eller inte alls f6r kontaminering nér de handlar. Tva
personer (30,7 procent) oroar sig ibland och en (14.6 procent) oroar sig ofta eller mycket ofta.

Forslutna férpackningar

Foérpackningarna spelar stor roll, &r de glutenfria produkterna vél forslutna i sékra férpackningar ar det
fa som oroar sig. De svarande upplever att glutenfria produkter oftast ar férpackade med bade
kartong och plastpasar vilket gor att de kanner sig trygga nar de handlar.

Oférpackade produkter

Flera kdnner sig otrygga om de ska handla oférpackade produkter och undviker bland annat att
handla l6sviktsgodis och naturgodis. De ar ocksa oroliga fér kontaminering i salladsbarer,
delikatessdiskar och nar det finns produkter fran butikernas egna bagerier.
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Kontaminering innan produkterna kommer till butiken
En del oroar sig for hur de naturligt glutenfria produkterna har hanterats vid tillverkningen (se 3.3).

Mjoldamm

Synliga kontamineringsrisker i form av trasiga mj6lpasar och mjéldamm skapar oro. Déaribland
eftersom det ar vanligt att naturligt glutenfria mjdlsorter och bakingredienser placeras i samma
avdelning (Se 4.6).

4.6 Oroar du dig for kontaminering om glutenfritt mjol ar placerat
vid hyllor med mjélsorter som innehaller gluten?
®

® Nej
Ingen asikt

Drygt halften av konsumenterna (53,7 procent) kdnner sig lugna dven om mjél med och utan gluten
star bredvid varandra. Tva femtedelar av de svarande (40,3 procent) oroar sig for
kontamineringsrisken. "Min son dr mycket kiinslig och det ir irriterande att hans mjiler stir i samma hyllor som
vetemjol dir det ofta dr vildigt mjoldammige.”

Handlar énda

De som inte oroar sig handlar sina varor anda men skulle féredra att det stod separat. Det kdnns
ondédigt olustigt och de tycker det &r bra om det star f6r sig for att det ar enklare att handla da (se
4.4) och kanns sékrare for de 40 procent som oroar sig. “Eftersom mjélet ir i en forpackning ser jag ingen risk
Jfor kontaminering. Dock foredrar jag att ha allt pa en glutenfri hylla.”

Trasiga mj6lpasar

Kvalitén pa mjolférpackningar (med gluten) upplevs vara dalig. Det hénder att de gar sénder eller att
det kommer ut mjél fran férpackningarna. Det kan yra runt i hyllorna och hamna pa férpackningar.
Manga tycker att det &r konstigt att en allergen som manga &r 6verkansliga emot kan behandlas sa
och att glutenfria produkter placeras i nérheten kénns onédigt och jobbigt. "Det har hint att jag sett
glutenfria mjoler stitt pa en hylla under vetemjol, dir forpackningen med vetemjol varit lite trasig si att det har hamnat pa

andra forpackningar. Och di undviker jag att kipa négot dirifrin pa grund av kontamineringsrisken. Aven néir andra
bakingredienser stir nira ex. vetemjolet.”

Reaktioner pa grund av mjéldamm
En del av har fatt reaktioner pa grund av mjélkontamination i butik och det ar flera som inte handlar
varor som statt i samma avdelning eller tvéttar av férpackningarna hemma. "Den vanliga mjélpdsen hostar

ut ett moln av mjol ndr man ror i det. Det landar pé forpackningarna som hamnar i mitt kok och dven om jag dr
noggrann med att torka av forpackningar, hinder der att vi fir reaktioner.”

For nagra med veteallergi &r mjéldammet i butiken sa problematiskt att de kan féa reaktioner enbart
genom att befinna sig dar. “Ett jitteproblem ir att butiker vigrar placera mjéler som édr naturligt glutenfria tex
mandelmjol pa en annan hylla in vete, rig, korn och havre. Det dammar si illa att vi inte ens kan kipa hem produkterna
dn mindye ta med vira veteallergiska barn in mellan hyllorna dér vetemjolspdsar gart sonder. Vi har forsokt paverka
butikerna vi handlar i for att tex fi dubbelplacering utav varorna men de vigrar.”
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4.7 Oroar du dig for kontaminering om glutenfritt bréd ar placerat
pa brédavdelningen med bréd som innehaller gluten?

® )
@ Nej
Ingen asikt

Drygt halften av konsumenterna (52,9 procent) kdnner sig lugna dven om bréd med och utan gluten
star bredvid varandra. Tva femtedelar av de svarande (41,1 procent) oroar sig for
kontamineringsrisken. “Jag har fitt en butik att flytta sitt gf sortiment till en hylla lingt ifrin den ordinarie
brodhyllan. Inga problem nir de forstod varfor jag bad om det.”

Onédigt olustigt

Flera oroar sig for kontamineringsrisken, .. men inte vérre in att jag kan kipa inda ...”. Om glutenfritt bréd
placeras i nérheten av opacketerat bréd med gluten finns en risk att smulor och mjéldamm hamnar
pa férpackningarna. De svarande tycker att det ar onddigt att skapa en handlingsmiljé som gor
kunder osakra, nar 16sningen att placera det glutenfria separat ar sa enkel.

4.8 Hur skulle din drombutik se ut?

1. Stort och varierat utbud

2. Hyllor/avdelningar som &r stora, fina och enkla att hitta

3. Lé&gre priser som motsvarar de for varor med gluten

4. En helt glutenfri butik (eller med gluten pa en egen avdelning)
5. Nybakade och farska produkter

6. Tydligt utmérkt vad som &r glutenfritt

7. Provsmakningar, reklam och inspirerande recept

8. Erbjudanden pa glutenfria varor

9. Mycket i utbudet som &r naturligt glutenfritt

10. Personal med kunskap och bra kundkontakt

(Se bilaga Drémbutiken)

For de flesta ar drommen att ha en upplevelse som motsvarar den kunder som ater gluten har nar de
gar in i en matbutik. "Dir det finns fler alternativ, kanske inte bara tvi alternativ flingor utan 4st.” De vill fa
samma valmajligheter och prissattning, fa erbjudanden samt ha fina hyllor som inte géms undan. Ett
bra kundbem&tande som visar att kunder som handlar glutenfritt vardeséatts gor att det kénns kul att
handla pa en butik.
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5 Nathandel

Om att handla glutenfria varor pa Internet.

5.1 Har du handlat glutenfritt pa natet?

@ .a, frAn en matbutik med
hemleverans/upphamtning i butik

® .3, direkt fran en producent av
glutenfria produkter

Ja, bade fran matbutik och producent
av glutenfria produkter
® Ngj

@ Villinte svara

En av tre (32,5 procent) har nagon gang handlat glutenfritt pa natet. Av dem har en tredjedel handlat
direkt fran en producent av glutenfria produkter. “Enklaste sittet att fii tag pa produkter, butikerna ir svira att
overtala till nya produkter”

Smidighet och tydlighet

De flesta har haft bra upplevelser och tycker att det varit enkelt att handla. Det gar ofta att fa en bra
Sversikt och det &r positivt nér det finns tydlig markning och det gar att ldsa hela
innehallsférteckningen.

Utbud och valméjligheter

En del upplever att det finns mer att valja pa online men det &r ocksd manga som tycker att det &r ett
sémre utbud pa matbutikernas hemsidor &n i de fysiska. Vissa har bara en sorts glutenfritt fikabréd
och de svarande vill se fler valmdjligheter. Problem kan ocksa uppsta om varan som bestéllts har tagit
slut och butiken skickar en ersattningsvara. “Det dr svirt att fi rétt ersiittningsvara om det man bestillt ir slut.”

Kostnad
Det kan enligt de svarande vara lite billigare att handla glutenfritt pa natet an i fysiska butiker.

Filtrering
Pa en del hemsidor har det inte gatt att filtrera varorna och det har varit svart att hitta glutenfritt.

"ibland svirnavigerat nir man bestiiller dé det inte funnits ndgon kategori for glutenfritt utan man fitt soka “glutenfritt” =
bara de produkter som har det i namnet har dykt upp.” En svarande 6nskar sig en hemsida med bara

glutenfritt med alla varumarken och dar deras produkter finns att bestélla.
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5.2 Har du bestillt en glutenfri matkasse?

® Ja, flera ganger

® Ja engang
Nej

® Villinte svara

En av sex (16,6 procent) har bestéllt en glutenfri matkasse. Enligt de svarande ar det svart att hitta
kassar som passar deras behov.

Inte riktigt ratt

Antingen passar de inte kundens kostbehov (vegetariskt och laktosfritt nédmns) eller sa passar det inte
smakpreferenser. "Det var bra, men gick inte att vilja bort laktos/mjilkprodukter si fick ju massa produkter Gver som
Jjag fick ge bort till de som til mjolk.”

En del tycker att det fungerat valdigt bra. "Littlagad och god. Man fick nya idéer.” Nagon annan har fatt
gluten i sin kasse fast den var bestélld glutenfri. Andra klagomal &r att ratterna har varit fér enkla, fér
olika de i andra matkassar, for riktat mot barn och fér riktar mot vuxna. Nagra upplever att det varit
for mycket mat, for att det bara funnits femdagarskassar och for fyra portioner.

Onédigt dyrt
Flera upplever att kassarna kostat for mycket och haft ett “omotiverat prispaslag”. "Kindes onidigt dyrt

jamfort med dem vanliga da de bara lagt i ett glutenfritt pasta paket. Blev billigare att kipa en vanlig och et paker
glutenfri pasta lost och komplettera.”

Vanliga matkassar

Bade mangden, kostnaden och matratterna gor att flera véljer att chansa och kdper vanliga
matkassar. Vid behov ersatter de ingredienser som innehaller gluten. Nagot som skulle férenkla for
konsumenterna vore att fa reda pa innehallet langt i férvag och kunna avbestalla om det ar mycket
som en inte tal. De svarande vill kunna vélja vilken matkasse som helst och ersatta det som innehaller
gluten, for en rimlig extra kostnad. "Det finns ingen kasse som ir bide vegetarisk och glutenfri eller diir man kan
gora ndgra personliga forindringar. Tyvérr, jag lingtar efter den dagen!”
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6. Recept

Om att anvanda recept f6r matlagning och glutenfri bakning.

6.1 Har du anvéant dig av recept fran en matbutik eller produkts
hemsida?

@® Ja, flera ganger

® Ja engang
Nej

@ Villinte svara

Majoriteten av de svarande (76,4 procent) har anvént recept fran matbutikers hemsidor och
produkthemsidor, med varierat resultat.

Anpassningsbara recept

De svarande tycker att det &r bra nér det star i vanliga recept hur de kan anpassas for att bl
glutenfria. Manga tycker att det fungerar bra. Déremot star det inte alltid hur recepten kan anpassas,
aven nar det enkelt kan goéras glutenfritt. En svarande upplever att det oftare star férslag pa hur
recepten kan goras laktos- och mjélkfria an glutenfritt. De upplever ocksa att det ofta star att mjol
med gluten kan bytas ut mot glutenfritt rakt av, men att det inte alltid ger ett lyckat resultat. Det blir
ofta fér mycket och skulle behévas anpassning av mjélmangd. "Mdinga recept tycker att man ska byta ut mot

ett glutenfritt alternativ men man mdste prova sig fram for att fi ndgot likvirdigt. Hade varit bittre om den som gjort
receptet provat det som glutenfritt”

Ett forslag ar att skapa en kryssruta som byter ut ingredienserna som star i receptet mot de
foreslagna andringarna. Det skulle géra det enklare att ldsa receptet.

Filtrering

"Jag tycker bara det har fungerat bra!” De svarande tycker att det &r bra nar hemsidorna har
filtreringsfunktioner, men det finns mycket som kan férbattras. De svarande upplever att det sallan
gar att anvanda flera filter, bland annat vill de kunna filtrera pa glutenfritt och laktosfritt, allergier,
sockerfritt och halsosamt. Det hénder ocksa att de anpassningsbara recepten sorteras bort. Enligt de
svarande saknar vissa matbutiker filtreringsfunktion, de marker ut glutenfria recept i sin tidning men
det gar inte att séka efter glutenfritt pa hemsidan.

Vanliga recept

Manga av de svarande anpassar recept pa egen hand och anvénder inte filtreringsfunktionen. “Si
linge det finns glutenfria alternativ till ingredienserna upplever jag inte néigra storre problem med att gora om vanliga
recept till glutenfritt. De som inte fungerar dr bullar, bréd och recept med storre mingd mjsl.” De ser ett syfte med
filtreringen for att det férenklar fér personer med mindre kunskap om glutenfritt. Sjalva séker de efter
specifikt glutenfria recept framst fér bakning.
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Glutenfria recept

"Jag tycker att det i jittebra med receptforslag och girna sidana som ir utprovade till en viss produkt.” Enligt de
svarande ar det bra med specifikt glutenfria recept till bakning och nar mjél ar en stor ingrediens. Det
blir dock ibland dyrt och svart att hitta ingredienserna som star. Det uppskattas om det finns
recensioner fran andra som har testat receptet, beskrivningar fér hur degen ska se ut, tips kring
jasning, mjélmangd utifran flera mjélexempel. De vill ocksa att det fortydligades i recepten som
innehaller havre att det ska vara ren havre (for att inte forvirra vénner och slaktingar). Ibland upplever
de svarande att glutenfritt slés ihop med annan specialkost i onédan.

En svarande berattar om att det ibland statt glutenfritt i rubriken men att receptet visar sig innehalla
gluten.

Svenska Celiakiungdomsférbundets medlemsundersékning 2017 — Handla Glutenfritt 22



SCIF

Kommentarer

Om medlemsundersékningens genomférande och saker att ténka pa infor nasta ar.

Jédmférbara fragor

Tank pa att inkludera fragor som kan jamféras med féregaende medlemsundersékningar, framférallt
den senaste med samma fokusomrade. | drets medlemsundersékning har inga jamférelser med
insamlad information fran medlemsundersdkningen 2014 gjorts.

Fragan om matvanor i familjen

Svarsmojligheterna pa fragan "ater du eller flera i familjen glutenfritt?” (se 1.5) gjorde det svart att
sammanstélla svaren. Det borde bara gatt att valja ett alternativ och finns nu en risk att svaren
sammanstillts pé ett sitt som ger ett missvisande resultat. Aven svarsmajligheterna bér nasta gang
ses Over. Intressant vore att satta eget bréd och pasta (men 6vrigt glutenfritt till alla) som ett eget
alternativ.

Fragan om vad som spelar stért roll

Alla férstod inte att fragan "Vad spelar storst roll nér ska képa en ny glutenfri produkt?” (se 3.1) avsag
vilket utav svarsalternativen som upplevdes spela storst roll. Istéllet skrev flera alternativa svar som
kommentar, varav manga skrev smak och innehall. Avsikten med fragan var att ta reda pa vilket som
var viktigast utan att konsumenten annu kunnat smaka pa produkten. Innehall, utifran vad som star i
innehallsférteckning och produktinformationen pa férpackningen kunde ha varit med som alternativ,
men i det har fallet stélldes tva alternativ mot varandra.
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Bilaga 1: Onskelistan

“Jag onskar att allt jag kunde dta innan jag blev sjuk kunde finnas som glutenfritt”

Topplistan — de mest efterfragade produkterna 2017

1. Farskt brod

2. Fardigréatter

3. Donuts (munkar med hal)

4. Bullar

5. Flingor
Kategorier

De svarandes dnskemal har sorterats in i 9 kategorier och rangordnats enligt efterfragan. De
produkter som har efterfragats av enskilda svarande &r i punktlistor.

1. Bréd

1. Féarskt brod (déribland butiksbakat, konditoribakat och till styckforséljning)
Fler sorters brod (stdrre variation)

Billigare brod (som &r vélsmakande, farska, osv.)

Mérkt brod

Storre brod (daribland stora formbrod)

Saftigare brod (goda utan ugn eller brédrost)

Fler goda kex

Nookkwbd

Mjukt bréd

1. Hoénobkaka
Béttre tortilla
Tunnbroéd
Naanbréd
Bagels

U AW

Mork sirapslimpa
Vortbréod med russin
e Danskt ragbréd

e Frallor

e Franskbrod, Toast

e Polarkakor

* Langa baguetter

* Limpa

e Vitldksbrod

e Schars bon matin och Genius bréd i utbudet

Knéackebrad
e Polarknéckebrod
e Wasa knackebrod
e Hart tunnbréd
e Grovt knéckebroéd
e Kanelknackebréd
*  Wasa Sandwich
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2. Glass

1.
2.
3.

Sandwich, styck
Glass med kakbitar (som Ben & Jerry), burk
Strutglass, styck

3. Godis och snacks

SCIF

1. Salta pinnar

2. Godisremmar (fyllda, sura och salta)

3. Chips i rérférpackning (liknande OLW Solos och Pringles, utan vetestarkelse)

4. Choklad och godis utan spar av gluten (daribland Marabou och [6sviktsgodis)

¢ Geishachoklad

* Nyttigare godis
Choklad med digestivekex

4. Fika

1. Donuts, runda munkar med hal i (daribland med glasyr och chokladfrosting)

2. Bullar och "vetebrod” (farska kanelbullar, kardemummabullar, vaniljbullar, langder med
pistage, semlor)

3. Mjuka kakor, fikabréd och bakverk (farskt och nybakat)

4. Tartor (déribland stora frysta prinsesstartor)

5. Kakor (havreflarn, pepparkakor och vaniljran, barnvanliga)

Digestivekex med choklad

Styckfrysta godbitar (kunna till exempel képa en muffins)
Croissanter

Ostkaka

Wienerbrod

Vafflor

5. Pasta och nudlar

co oA wN =

Snabbnudlar med krydda

Farsk pasta (daribland lasagneplattor)

Tortellini och ravioli (fler sorter och vegetariska)

Fler pastasorter (déribland pastafjarilar, makaroner och mer fibrer)
Nudlar (dggnudlar och sobanudlar)

Gnocchi

Mer fran Schar, Garofalo och Barilla i utbudet

Sempers pastapasar i utbudet

6. Matratter

1.

Fardigratter (daribland frysta och vegetariska)
a. Piroger

b. Varrullar (vegetariska)

c. Pizza (fler sorter och sma panpizzor)
d. Soppa (fardiga och pulver)

e. Paj

f.  Sushi

g. Dumplings

h.

Fardiga sallader och mackor
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2. Produkter utan onédigt gluten eller spar av gluten
a. Pyttipanna (samt kycklingpytt)
b. Potatisrafflor
c. Kéttbullar
d. Saser (tillsatt vatten eller mjolk)
3. Panerade produkter och friterad kyckling (déribland chicken nuggets)
4. Veganskt (daribland friterade biffar och falafel)
* Blodpudding
* Isterband
*  Kroketter
*  Groétmix
e Glutenfri mathavre

7. Flingor och miisli
1. Flingor (daribland liknande Coco Pops, Nesquik och Kalaspuffar)
2. Misli
3. Nyttiga flingor (déribland cornflakes och flingor utan socker)

8. Bakning
1. Deg (farsk pajdeg, filodeg, kakdeg och pizza-kit)
2. Bake-off produkter (daribland croissant, wienerbréd och stora baguetter)
e Fler sorters bakmixer
e Tartbotten

9. Ovriga produkter
1. Naturligt glutenfritt (kanelbullar, mjél, linspasta, smérgas- och smébréd, korv- och
hamburgerbréd)
2. Bars (proteinbars, Natural Valleys, miislibarer)
* Barnanpassat till utflykter
*  Glutenfri havredryck
¢ Glutenfri alkoholfri ol
* Leverpastej
e Panko strébréd
*  Kryddpasar (Chili con carne)
*  Mijolkfritt (créme fraiche, vispgradde och ost som kan gratineras)
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Bilaga 2: Drémbutiken

Vi har samlat férslag och 6nskemal fran barn och unga med celiaki pa sadant som gér det kul och
enkelt att handla glutenfritt i matbutiker. Férslagen presenteras i rangordning utifran vad flest svarade
pa fragan "Hur skulle din drémbutik se ur?"i Svenska Celiakiungdomsférbundet, SCUF:s
medlemsundersdkning — Handla Glutenfritt 2017.

1. Stort och varierat utbud
e Se till att det finns valmédjligheter. Ta in varor fran olika tillverkare, déribland bade utlandska
och lokala. Till exempel olika alternativ bland pasta, bréd och kakor. "Kanske inte bara tvi
alternativ flingor utan 4st.”

* Ha ett utbud med ovanliga varumarken. Testa garna varor i tillfalliga sortiment fér att se om
de saljer bra. "Som julafion att hitta nya produkter!”

* Var snabb med att ta in nyheter. Nar det dyker upp nya produkter vill manga testa dem.

* Tain massor av varor! Stréva efter ett glutenfritt utbud som motsvarar det som innehaller
gluten. "Nir jag kommit till en ny matbutik och upptickt flera hyllmeter med glutenfria produkter. Da hittade
Jjag gnocehi, friterad kyckling, bulgur och pitabrod. Sidan som dottern aldrig dtit tidigare.”

* Ha varor som passar olika aldrar och behov. Kom ihag att glutenfritt inte &r en sjalvvald diet
for personer med celiaki. Sikta mot ett varierat utbud som passar olika smakpreferenser,
allergier och med varor i olika prisklasser.

2. Hyllor/avdelningar som &r stora, fina och enkla att hitta
* Ha en glutenfri hylla/avdelning. Eftersom utbudet skiljer sig at mellan butiker &r det bra att
samla produkterna for att fa en 6verblick dver vad som finns. Det gér det enklare att handla
och minskar ocksa risken for kontaminering eller for att ta fel. "Det ir ibland inte uppenbart att en
produkt Gr glutenfri, dr det utsprits Gr det litt art missa.”

* Placera hyllan/avdelningen dar den &r enkel att hitta. Placera glutenfritt synligt, gdrna
centralt, langt fram eller i nérheten av brodavdelningen. Hyllan/avdelningen bér inte vara
nara mjolavdelningen och helst inte bredvid halsosektionen eller barn- och djurmaten.

Forutom att det blir enklare att handla gér synlighet ocksa att glutenfritt inte kdnns sa frammande fér andra
personer. Nar de tréffar ndgot med celiaki har de lattare att forsta vad det &r och innebér. Att behdva ga till en
undangémd hylla kan skapa kanslor av skam &éver sin diagnos, eller upplevas som att butiken inte vérdesatter de
kunder som handlar specialkost.

* Ha stora hyllor. Lat det glutenfria ta stor plats och se till att manga produkter far plats. "4/
blir vildigt ihopklimt och kinslan av platsbrist dr ganska pataglig pa den glutenfria hyllan.”

* Ha tydliga skyltar. Skriv tydligt vart de glutenfria produkterna star sa att kunderna hittar dit.
* Fargkoda glutenfritt. For att enkelt se de glutenfria produkterna ska hyllan/avdelningen allra
helst vara i en avvikande farg. Fargkodade skyltar for glutenfritt pa hyllkanten skulle ocksa

kunna anvandas for glutenfria produkter som ar utspridda i butiken. “Det behiver bara vara en
annan farg pa hyllplaner tex s det star ut lite.”

Svenska Celiakiungdomsférbundets medlemsundersékning 2017 — Handla Glutenfritt 27



SCIF

* Avgrinsa tydligt hyllor och frysfack. Det behévs tydliga avgransningar fér vart det
glutenfria omradet tar slut. Det kan géras genom fargkodning, en tydlig ram/linje eller
genom att hyllan tar slut pa vardera sidan. Avgrénsningarna ar viktiga for att inte av misstag
forvaxla det glutenfria med laktosfritt, allergikost eller fryst bréd som inte ar glutenfritt.

* Ha endast glutenfritt under skylten fér glutenfritt. Det &r viktigt att endast glutenfria
produkter far finnas innanfor avgransningen. “Ibland ligger butiken glutensaker bland GF i t.ex.
Srysdisken, dé har barnen ragit fel.”

e Ordna varor efter produkttyp och inte varumirke. | de glutenfria hyllorna bér liknande
produkter sta tillsammans, inte uppdelat efter varumarke. Det blir enligt kunderna mycket
mer strukturerat och 6verskadligt.

* Placera torr- och frysvaror i anslutning till varandra. "De rorra hyllorna borde sti i anslutning till
[rysdisken och inte pd andra sidan universum som det gor ibland.”

*  Go&r konsekvent samma pa alla butiker. Genom att alltid anvénda samma fargkodning och
skyltar samt placera den glutenfria hyllan/avdelningen pa ungefar samma plats i butikerna blir
det enklare att hitta dit.

* Hall ordning och fyll pa varor i den glutenfria avdelningen. Pa en del butiker upplever
kunderna att det ofta ar slut pa varor och rérigt i den glutenfria hyllan. Det gér att det blir
trakigt att handla dér och de skulle uppskatta "Om det inte sig ut som den bortglimda hylla det ir.”

3. Lagre priser som motsvarar de fér varor med gluten
*  Prissattning mer lik den fér produkter med gluten. Sank priset pa glutenfria varor och
minska prisskillnaden fér varor med och utan gluten. Prispaslaget upplevs ofta oréattvis for
personer som inte har ndgot annat val och som inte far nagon ekonomisk ersattning.

* Ha lagprisalternativ. Se till att det finns billiga alternativ i det glutenfria sortimentet och
valméjligheter baserad pa prisskillnader.

4. En helt glutenfri butik (eller med gluten pa en egen avdelning)

e Tvartom fran hur det &r idag. Forestall dig en matbutik dar det som innehaller gluten
markeras ut med skyltar och det finns en avdelning langst bak dit de som vill handla med
gluten far ga. Allting som ar glutenfritt marknadsférs och séljs till alla medan gluten ses som
specialprodukter.

* Helt glutenfri butik. Drémmen &r en helt glutenfri butik dar det gar att valja och plocka
bland alla produkter. Men manga forstar att det inte ar méjligt pa sarskilt manga platser.
Oftast ar efterfragan inte tillrackligt stor och flera gissar att det skulle vara ratt dyrt. “En butik
precis som vilken som helst, fast dir jag tdl allt och inte behover leta efter ndgot jag inte blir sjuk av.”

* Inga trasiga mj6lpasar. Det som innehaller gluten borde vara valpaketerat sa att det inte
kontaminerar andra varor. Inga fler mjdlpasar som yr mjéldamm och gar sénder.
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5. Nybakade och farska produkter

* Tain farska varor fran glutenfria bagerier. Om det finns lokala bagerier &r det uppskattat
om butiken tar in varor. Aven om det bara gér att géra i liten skala och en dag i veckan (gérna
helger). "Kom ner en vanlig eftermiddag och si hade butiken tagit in mjuka och firska bageribakade frallor
som var glutenfria. Det var frin ett bageri som bara bakade glutenfritt si det kindes sikert.”

* Baka glutenfritt i butikens bageri. Informera om era kontamineringsrisker och hur ni gér for
att minimera dem sa att kunderna sjélva kan ta stallning. Tartor, semlor, styckfrallor och bullar
ar dnskemal fran konsumenterna.

* Ha glutenfri fardigmat. Se till att det finns glutenfria alternativ i kyl och frys, varmdisk och
salladsbar. Kunderna ser gérna glutenfri pasta i salladsbaren och andra matratter an soppor
som &r glutenfria i kylen.

e Ha glutenfritt i férbutiken. Se till att det finns glutenfritt korvbréd, glasstrutar med mera om
butiken har kioskférsaljning.

6. Tydligt utmarkt vad som ar glutenfritt
*  Satt sma skyltar pa hyllkanten. Méark ut pa hyllorna vilka varor som ar glutenfria och inte,
garna med skyltar i en utmarkande farg. Flera konsumenter har uppskattat nar det varit sa pa
butiker utomlands och tycker att det varit enklare att upptacka glutenfria produkter i butiken.

*  Satt ut skyltar i charken. Kunderna vill slippa fraga och kanna sig osakra nar de handlar
omarkta varor. Darfér ar det viktigt att det ar tydligt utmarkt i charken och att det alltid finns
information tillgénglig om innehallet i omarkta livsmedel.

* Tydlig mérkning pa godis och snacks. Konsumenterna vill slippa luslésa
innehallsférteckningar och skulle gérna se glutenfri mérkning pa godis, 16sgodis och glass.

7. Provsmakningar, reklam och inspirerande recept
* Ha glutenfria provsmakningar. Se till att kunder som handlar glutenfritt ibland far méjlighet
att testa nya produkter i butiken. | méjligast man boér det ocksa finnas glutenfria alternativ vid
andra provsmakningar som serveras pa bréd och kex med gluten.

* Ha receptférslag och inspiration vid den glutenfria sektionen. Kunderna ser gérna att det
finns bade kokbdcker och flyers med tips om glutenfri bakning och matlagning. Garna ocksa
enklare information om glutenfritt som underlattar fér vénner och slaktingar nér de ska handla
och bjuda pa mat eller fika.

e Gor reklam fér glutenfritt. Annonsera om glutenfria varor i reklamblad och synliggér gérna
nya produkter i butiken.

8. Erbjudanden pa glutenfria varor

* Ha extrapris pa glutenfria varor. Kunderna vill se rabattkuponger och erbjudanden pa
glutenfria produkter, exempelvis pa varor som en ofta handlar. "Det bista skulle vara om de

glutenfria produkterna kostade lika mycket som de med gluten i, da skulle det kinnas roligare att handla. Nu dr
det mest dngest over hur dyrt allt dr.”
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*  Gor det billigare att handla mycket. Kundema vill gdrna se erbjudanden med tre for tva
priser och liknande som gér det billigare att handla glutenfritt till familjer och hushall dar flera
ater glutenfritt.

* Ha studentrabatter. Da manga studenter upplever att de inte har rad att handla glutenfria
specialprodukter vore det dnskvart med extra férmanliga rabatter fér den
konsumentgruppen. "Att vara glutenintolerant och student iir en omdjlig ekvation. Jag fir vilja bort brid
och pasta tyvirr.”

9. Mycket i utbudet som ar naturligt glutenfritt
* Ha glutenfria specialprodukter utan vete. Flera kunder efterfragar glutenfria produkter som
inte innehaller vetebaserade ingredienser. Gérna sa att det finns naturligt glutenfria
motsvarigheter till de flesta vanliga produkterna (pasta, bréd, kex m.m.). Flera av de som &ter
naturligt glutenfritt féredrar ocksd produkter som inte innehéller havre. Onskvart &r att enkelt
kunna sarskilja varorna fran andra glutenfria varor.

* Inte bara specialprodukter. Manga tycker att det &r billigare och enklare att hitta
halsosamma alternativ bland sadant i butiken som &r naturligt glutenfritt. Satsa garna pa ett
bra och varierat utbud i bland annat grénsaksavdelningen och se till att ha naturligt glutenfria
alternativ bland fardigmaten.

10. Personal med kunskap och bra kundkontakt
* Mogjlighet att 6nska produkter. Kunderna tycker om nér butiken tydligt visar att de
valkomnar énskemal och forbattringsférslag, garna med en lista eller [ada vid den glutenfria
sektionen dar de kan skriva upp dnskemal. "Nir butiker tagit in nytt sortiment efter att man bett om
det. Det uppskattas mycket!”

* Ha en ansvarig som skdter det glutenfria sortimentet. Kunderna kanner trygghet om det
finns en person som &r insatt som de kan prata med. Gérna en person som provar
produkterna och ser till att utbudet ar bra. “Svirt att hitta nigon intresserad person i butiken.”

* Ha méjlighet att bestélla hem varor. Sarskilt nar det &r en liten butik med begrénsat utbud
vill kunderna ha mojlighet att bestélla varor som inte finns i det ordinarie sortimentet.
Informera om att méjligheten finns och gor det enkelt f6r kunderna sa att de inte kdnner sig
till besvar.

* Utbilda personalen. Kunderna uppskattar nar personalen kan svara pa fragor och tipsa om
produkter. Det kdnns tryggare att handla nar det gar att fa tydliga svar och om en vara inte
finns i butik ar det positivt om personalen kan tipsa om andra matbutiker med stérre utbud.

* Lyssna pa kunder och aterkoppla. Att butiken har ett bra kundbemdtande &r viktigt.

Kunderna vill alltid fa ett vénligt bemdtande nar de kommer med 6nskemal. Om det inte gar
att genomfora vill de fa en forklaring och da &r det oftast fortfarande en positiv upplevelse.
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