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Om nulaget

Under varen 2012 hade vi ute en enkit pd nitet som besvarades av ungefir 200 gluten-
och/eller laktosintoleranta ungdomar. De svarade pa frigor om utbud, kunskap, och
bemot-ande 1 caféer och restauranger, hur de tycker att skolmaten dr samt vad de tycker
om utbudet och placeringen av produkter i matbutiker.

Resultatet (som ni kan ta del av mer specifikt i kommande tabeller och kommentarer)
visar pa stora brister. Matbutiker fick bittre betyg dn caféer och restauranger dven fast
manga har limnat kommentarer om allvarliga brister dven i matbutiker. Gillande skol-
maten svarade ungefir lika manga att den var bra som dalig;

Manga tycker att det ér sd daligt vad galler kunskap och utbud pa kaféer och restau-
ranger att de inte dter ute alls eller vildigt sallan. Vissa dagar far en del elever inte skolmat
overhuvudtaget och 1 en del matbutiker saknas det basvaror. Manga kinner sig inte sikra
nir de dter mat pa restauranger, caféer eller i skolan. I matbutiker finns det ocksé en osék-
erhet som handlar om en risk f6r kontamination (sammanblandning) av glutenfritt som
ofta star bland produkter med gluten.

Utifran de kommentarer som limnades under varje fraga har vi sammanstallt listor pa
det som behover férbittras. Vi har dven tagit fram specifika tips och rad till caféer, restau-
ranger och skolor om hur deras brister kan édtgéirdas. Viktigt att papeka ér att vi inte tar pa
oss nagot ansvar for att utbilda eller st f6r nagon forbittrad sikerhet eftersom det helt
ligger pa caféet, restaurangen eller skolan sjilv att ansvara Gver detta.

Samtidigt uppmanar vi ansvariga myndigheter och kommuner att satsa mer pa sikerhet
och jamlikhet f6r gluten- och laktosintoleranta i samhillet. Mdnga undviker att dta ute
och gir miste om den gemenskap och tillhorighet som det innebir. I skolan kan ocksa
elevers prestationer minska liksom deras méjligheter till social samvaro och en aktiv
fritid. Det handlar om en simre folkhalsa.

Dessa brister som gluten- och laktosintoleranta vittnar om ger dem en simre hilsa och
livskvalité. For glutenintoleranta innebir det en stor 6kad risk for féljdsjukdomar och ett
forkortat liv. Aven laktosintoleranta drabbas av en forsimrad hilsa och livskvalité dven
om det inte ro6r sig om lika livshotande sjukdomar som vid glutenintolerans. Samhallet
kan hir vinna pd att minska pa sjukvard och generera bittre prestationer i arbetslivet,
skolan och fritiden.

Celiakiungdomsférbundet har 6ver 7600 medlemmar 6ver hela landet. Framéver kom-
mer vi att gbra vart basta for att lyfta fram det rapporten visar och paverka sa att samhal-
let blir battre for gluten- och laktosintoleranta. Da flera hundratusen svenskar inte heller
vet om att de skulle ma bittre och slippa sjukdom om de undvek gluten och laktos ser vi
dven forebyggande vinster med detta.

Lis mer om vart arbete pa www.scuf.se

Forbundsordforande
Sophie Bromster
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Sammanfattning av kommentarer

I restauranger och kaféer upplevs bristen pa utbud och kunskap som ett stérre problem
in bemé6tandet. Mianga kommenterar dock att det hinger ihop, finns det ett bra utbud
och kunskap blir ocksd bemdétandet bittre.

Pa kaféer sa tycker méanga att det brukar finnas nagot alternativ. Men det som finns ar
ofta samma. Det ror sig om bakverk som biskvi, chokladboll, kokostopp, almodytarta,
maring, skumraket och budapestbakelse. En del néjer sig med det och tycker att det dr
bra medan andra siger sig ha tréttnat pa detta utbud.

Om det inte dr nagot bakverk som en ir ute efter utan ndgot mer matigt ser dock ut-
budet simre ut dd det ofta rér sig om pasta, paj och smorgasar med gluten i. Manga har
trottnat pa att alltid dta bakpotatis. Att hitta en glutenfri sallad kan vara svart da de ofta
innehaller pasta, bulgur, cous-cous eller matvete. Méinga efterfragar frysta kakor for att fa
storre variation gillande bakverk, och fryst brod att géra smorgasar av eftersom gluten-
fria smorgasar sillan finns.

Avsaknaden av smorgasbrod finns dven pa restauranger, liksom det saknas korv- och
hamburgerbréd 1 gatukok. Pasta dr ocksa nagot som ofta saknas och glutenfri pizza dven
fast en del tycker att det blivit bittre. Sadant som glutenfri kebabrulle och wraps finns
inte, och kottfirsbiffar och kottbullar dr ofta panerade med eller innehaller strobrod. Asi-
atisk mat som thai, japanskt och indiskt fungerar ofta.

Overlag har det inte skett samma positiva utveckling som i matbutiker. Men i matbutik-
er krivs det inte pa samma sitt att personalen har kunskap. Ett stort hinder f6r utvecklin-
gen pa restauranger och caféer kan vara bristen pa kunskap. Méinga tar upp olika exempel
pa ndr kunskapen brister.

Gluten sammanblandas ofta med laktos, personalen har inte koll pa olika ingredienser,
de tror att gluten enbart handlar om vetem;jol, de kdnner inte till ren havre och de har inte
koll pa grinsvirden for glutenfritt. Mest okunskap finns bland serveringspersonal men
det férekommer dven att kockarna inte vet. Det hinder att de steker exempelvis glutenfri
korv dir de precis har stekt bréd med gluten i. Manga rikar ofta ut fOr att personalen
intygar att det 4r glutenfritt men sedan serverar de gluten dnda.

Kunskapen ér bast dir det redan finns intresse bland personalen, om de exempelvis
sjilva dr glutenintoleranta eller kidnner nagon som ir det. Ny personal vet ofta mindre dn
erfaren. Det kan tyda pa att det saknas information om glutenfritt i introduktionen av ny
personal eller att personalen inte lirt sig om det i sin utbildning,

De som saknar kunskap om ingredienser tar antingen fOr stora risker eller sa meddelar
de att det inte finns nagot fast sa inte 4r fallet. Mdnga tycker att det inte gar att lita pa det
som personalen siger. Ar personalen osiker trots att det ir glutenfritt gir det inda inte
vara siker. En del undviker helt att dta ute fOr att risken att fa fel mat dr for stor.

Besok pa kaféer och restauranger som var tinkt att bli en trevlig och god upplevelse
blir i manga fall det motsatta f6r glutenintoleranta. Fraigor om gluten i maten verkar
ménga ganger vara ovilkomna dd personal blir otrevliga och stressade. Manga undviker
att ga pd nya stillen for att slippa ett daligt bemotande.

Att stilla fragor tar bade extra tid och energi. Manga vill dirfér se att det stir i menyn
om det ar glutenfritt eller inte, sd de slipper att friga om det. En del tycker ocksa att
ingrediensforteckningar borde finnas bittre tillgdngligt sa att de slipper vinta sa linge pa
personal som ska kolla och si att personalen blir mindre stressad och irriterad.



Kommentarer om caféer och restauranger

Priserna

- dyrare mat ér battre

- de dr mer hjalpsamma pa dyrare restauranger

- tvingas betala mer for en pizza

- tvingas betala 15-20 kr extra for pizza

- tvingas betala samma pris trots att inte allt finns

“Tycker det dr sjukt daligt att vi som glutenallergiker skall betala EXTRA for maten. Till exempel:
En pizzabotten 15-20 :- extra sen om vi ska ha en baugett fran ett café far vi betala 15 :- extra for att
dom skall ta upp den ur frysen och tillaga den. DALIGT, tycker ibland dom ser mig som ett jobbigt
objekt, om man fragar en gang extra eller ber om ndgot glutenfritt, det déir med suckar tillkonmer ofta.”
“Dock inte ofta som det finns specialvaror utan man far nija sig med vad som finns, t ex marding,
biskvi, och sallad som dock oftast behdver anpassas da den inneballet krutonger, pasta, bulgur eller
cous-cons. Anpassningen blir i 99 fall av 100 att ens sallad far mindre innebdll an vanligt utan att
priset fordndras. Samma sak galler dven annars, tex pa lunchrestauranger som har brid till maten. Da
far man betala full pris utan att fa nagot brod. Det dr ddremot snarare regel dn undantag att man far
betala extra for att tex fa glutenfri pizza. Det kan man juvtycka vad man vill om men det dr vart fall
inte ett sarskilt konsekvent.”

Utbudet pa caféer

- finns mer fika 4n mat pa caféer da det mest 4r paj och pasta
- undviker caféer pa grund av daligt utbud

- brukar finnas nagot alternativ pa caféer

- finns ofta endast sallad pa caféer

- forater sig pa det som ofta finns

- trakigt att bara ata biskvier, budapestbakelse, chokladboll, kokostoppar, almodytartor,
maring och skumraketer

- vissa caféer har ett storre utbud

- finns nastan aldrig brod

- de storre cafékedjorna dr ofta battre

- caféer borde erbjuda smorgis och ha frysta kakor

- sallader innehaller ofta bulgur, pasta, cous-cous eller matvete
- en blir mycket glad nir det finns ndgot nytt pa ett café

- det har kommit nagra glutenfria fik

- finns sillan quinoa sallad

- det gar aldrig att fa en smorgas till lunch

- det 4r mycket battre utbud i England pa caféer

“Det dr generellt sett bittre utbud pa fika dn pa mat pa caféer. Det dr synd att den mesta maten dr paj
eller pasta. Ddirfor undviker jag att dta pa caféer och dter mer pa restanranger.

“Caféer dr oftast samre an restauranger. Tycker att utbudet oflast siutar vid en sallad. Nir det géller
kakor o dylikt brukar det aldrig vara nagra problem men utbudet dr heller inte det béista.



“Pa restanranger dr ofta utbudet bra, dock dr det virre med caféer. Senast idag var jag pa espresso house
och de hade inget att erbjuda for mig som dr gluten intolerant forutom kaffe.

“Otroligt varierande. Ofiast dr det lite antingen eller, antingen dr kunskapen, bemotandet och uthudet
valdigt bra eller sa dr det det motsatta. Pa storre stillen och kedjor dr det oftast battre dn pa mindre.

Sdrskilt daligt uthud pa pasta (hur svirt dr det att ha ett paket glutenfri pasta liggandes?!) pa res-
tanranger. Caféer har oftast nagot litet, detta dr i princip alltid en biskyvi eller en chokladboll... Stirre
variation vore nice!

Gdr man pd cafe har man tur om man kan dta nagonting annat dan en biskvi. Dessutom dnskar jag att
det fanns glutenfritt brid pa fler stillen, det dr inte alltid sa kul att vélja mellan antingen en liten kaka
ELLER en stor maltid nir man kanske helst av allt bara vill ha en macka.

Blev dverlycklig nar de pa Waynes Coffe hade en glutenfri cookie med choklad och kokos , mums :)

Caféer har oftast ett ndagra fa alternativ, typ biskvier eller kokostoppar, nagot annat vore kul att kunna
bestilla in. Och caféer har ofta inget glutenfritt brod att gora smirgasar pa, 1LLLA! Det dr vil inte sd
svart att ha nagra brid i frysen?!”

Utbudet pa restauranger

- déligt med snabbmat

- finns nédstan aldrig bréd

- fler pizzerior borde ha glutenfritt

- blir ofta ndgot stor hamburgerkedja istillet f6r restaurang

- ofta gors saser pa majs- eller potatismjol

- restauranger saknar ofta pasta

- blivit battre pa italienska restauranger med pasta och pizza

- det fanns vegetariska hamburgare men de togs bort

- daligt att IKEA inte lingre har glutenfria kottbullar

- giller att ha tur for att fa mat

- finns inte glutenfritt korvbréd pa mackar

- det finns inte kebabrulle eller wrap

- kottfarsbiffar och -bullar 4r ofta panerade med eller har strébréd 1 sig

- thaimat 4r tacksamt

- bakpotatis blir tréttsamt

- det har inte skett samma positiva utveckling i restauranger som i matbutiker

Do flesta éir bjlpsamma. Ater man pa finare restaurangen dr kunskapen oftast béttre och man litar
pd att maten dr helt glutenfri. Men det dr i princip omijligt att dta snabbmat vid gatukik osv. Dar dr
dessutom kunskapen ddlig. Pa caféer dr oftast utbudet vildigt daligt. Sedan miste man oftast prata med
ndgon haogre kock, yngre personer har oftast ingen kunskap alls.

Kaféer har riktigt daligt uthud, de flesta har ingenting glutenfritt. Speciellt inte i matvag, sa det blir ofta
Me Donalds pa stan. Resturanger brukar ha bra uthud, men ofta har servitriser alldeles for lite koll pa
vad som dr glutenfritt. Fler pizzerior borde ha glutenfri pizza!

Det finns ju ett fatal som har glutenfritt och de dr oftast de som ar kunniga. T.ex. har i Helsingborg



[Jinns det glutenfritt pa bade Ebbas fik & Espressobouse! Hamburgerrestauranger har bra utbud men
manga andra “riktiga” restauranger saknar t.ex. pasta och brod helt vilket jag tycker ar véldigt daligt.
Sa svrt dr det inte att kipa hem!

Bdde Max och frasses hade tidigare vegetariska burgare som dven var glutenfria men dessa har bada
tagits bort. Vdldigtctrakigt tycker jag.

Okunskap

- manga tror att gluten ar samma som laktos

- ny personal saknar kunskap

- utbudet ar litet eftersom de saknar kunskap

- finns intresse bland personalen men de saknar kunskap

- kunskapen har blivit bittre hos personalen

- de har inte koll p4 alla ingredienser utan bara det mest uppenbara som mjél och pasta
- serveringspersonalen dr ofta okunniga

- ofta ir till och med kockarna okunniga

- de tinker inte pa risken med kontaminering och ex steker glutenfri korv tillsammans
med glutenbréd

- det gar inte alltid att lita pa det personalen siger

- méanga vet inte skillnad pa havre och ren havre

- hinder att de sdger att det ar glutenfritt men sedan kommer de in med gluten dnda

- det giller att fraga efter vetemjol och inte glutenfritt

- ménga tror att lite gluten gar bra

- kunskapen varierar men ér ofta dalig 4ven om den blivit bittre

- personalen forstar inte ingredienserna

- méanga kan inte garantera att det dr glutenfritt

At ga nt och dta ska vara en trevlig upplevelse, ytters sillan vi kdnner sa i var famil. Man kdnner
mest att man ar omstandig och till besvar. Och det varsta ar denna okunskap om Celiaki .... skrim-
mande | Vem som helst kan tydligen jobba med livsmedel, utan att veta ett smack om produkterna.”

Uruselt pa kaféer! Lite bittre pa restauranger men dilig kunskap sa kénns inte sikert.

Pa restanranger dr det bra men pa caféer dr det vildigt daligt, personalen vet knappt om man fragar efter
myjolfe- eller mjolfri mat, och de verkar som att de blir irriterade for att de maste kolla efter.. Tillslut
slutar man fraga och nijer sig med en kopp #é istillet..

Kunskapen dr mycket dalig, man vagar inte chansa pa att dta. De har tjp koll pa om det finns rent
myol eller pasta i ratten. Sen tinker de inte pa att det kan finnas i buljonger, pommes och annat. Inte
tanker de pa kontaminering beller. Har manga ganger har man bestdillt forv och sagt att det ska vara
Slutenfritt, och man ser att de steker den pa samma platta som de virmer brodet, hur glutenfri ar da
korven?

“Fragar om gluten fritt och de svarar ja. Sen far man dando brod eller kek i maten eller blir utan keso for
de tror att det ar gluten. Tycker att jag ofta fir fel mat nér jag dater ute.



Bemotandet

- det krivs att en sjdlv dr pa gott humor nir en fragar

- det finns personal som lyssnar daligt

- de kan bli irriterade Gver att behova kolla upp ingredienser
- manga blir irriterade ndr en fragar

- pd vissa restauranger ir bemotandet bittre

- undviker nya stillen for att slippa fraga

- det tar energi att fraga

- ater sillan ute pa grund av for mycket risker

De har ganska dalig koll pa vilket som dr vilket av gluten och laktos, och ibland ndr man berdttar vad
det dr man inte tal sa lyssnar de inte ordentligt sa man far typ hoppas att det man fa pa tallriken dr
oke).

Jatteddlig! Jag skdms dver att svensk restanrang och cafépersonal dr sa okunniga gillande gluten. Jag
1illhir dem som blir vildigt sjuk nér jag far i mig gluten och det kan halla i sig i upp till en-tva manader
¢fter. Restanrangpersonal visar ganska tydligt att de tycker att man dr jobbig nar man sdger att man ar
lutenintolerant och sedan blandar de GF med vanligt sa man far i sig gluten. Vidare har néistan inga
caféer och restauranger tydligt utvisat pa menyn vad man som GE kan dta, serveringsprsonalen vet oftast
inte heller nar man fragar. Och okunnigheten hos kockar och kikspersonal dr skrammande, dven hos
dem som séger sig ha GF alternativ!

Ofta far man halla sig till vildigt simpla termer, som att man far fraga efter VETEmjol, sa att de inte
blandar thop det med myolk och laktos. Ibland kénner man sig bara jobbig men det har blivit mycket
baittre bara det senaste aret. Jag kdnner ndstan inte att jag behiver tanka pa det lingre faktiskt. Sdi
ldange man har energin och ett dppet sinne for att man kanske inte kan fi en fullgod tex.

Kitt och potatis ntan sds, eller sallad ar oftst sakra kort, men det dr oerhort trakigt. Jag tycker ocksa att
manga av restanrang- och cafépersonal dr okunniga och rent ut sagt objalpsamma med att komma pa
bur man ska undga “problemen” ex genom att gora en annan sas, eller erbjuda en sallad isallet for brid
till en soppa.

Mirkning

- vore bra om det stod i menyn sa en slipper fraga

- pa Aland och i Finland 4r det mer standard att mirka ut glutenfritt i menyn
- det borde sta G for glutenfritt och L for laktosfritt i menyer

- ingrediensforteckningar dr inte alltid tillgdngliga

Det dr véldigt varierande. En del har god kunskap medan andra ser ut som frigetecken ndr man fragar
efter glutenfritt. Jag dnskar att fler skulle markera ut glutenfria matritter direkt pa menyn, det ar en sin
sak som gor mig som gést glad. Jag tycker det ar besvérligt att behova fraga om allt och jag undviker att
dta pd nya stillen.

Pi Aland & i Finland sé ir det mer standard att markera ut vad som dr glutenfritt pi menyn, si dir
kdnner jag mig sikrare. For det forutsdtter att nagon pa stallet vet hur det lagas och med vad.”

Jag skulle uppskatta om det fanns tydligare skyltningar och mdrkningar, t.ex. information direkt i
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menyer pd restauranger, sa att man vet vad som dar glutenfritt och slipper beritta att man ar glutenintol-
erant. Oftast finns ingen sadan har info, utan man héanvisas till att prata med serveringspersonal eller
bitriden, som ofta inte vet vad glutenintolerans innebar. Det dr krangligt och jobbigt och gor att man

kdnner sig besvdrlig och 7 vigen.

Att leva i en mycket liten by och dar néirmsta staden inte har mycket glutenfritt att erbjuda varken i af-
farer eller pa café och restanranger dr det rent ut sagt hemskt att vara gluten-intolerant.

Onskar att restanrangmenyerna var utmairkta med “glutenfritt””, “laktosfritt”” mm. Jobbigt att
alltid behiva fraga om varenda matritt, som innebir att servitrisen mdste springa ivig och fraga kocken/
leta fram en innehallsforteckning som vanligtvis dr val gomd. Sa onskar att det gick lite smidigare att
bestilla mat dven om man tar ett ““’sikert kort””.
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Kommentarer om caféer och restavranger

Caféer

* De jag ofta vill ha dr mackor sa smor tycker jag alla borde ha hemma...

¢ Alltid biskvier och de idr inte laktosfria. Far alltid 4ta maranger.

* det beror pa var. det kan vara fran att en sjalvklarhet att dom har laktos fri mjolk till kaf-
fet pa ett kafe till att dom undrar om man dnda inte kan dricka den. det ar sa olika..

* “I mitt hemland Finland ar det inte problem alls. Det finns massor med olika matrat-
ter, pajer, bakelser som dr laktosfria alt laktosfattiga i cafeer och i restauranger. En del av
bagerier bakar allt med laglaktos-produkter.

* Har blivit bittre med mjolk till kaffet pa vissa caféer. Kakor kan man bara glomma.”

* Det ir sillan problematisk att fa laktosfria drycker. Daremot tycks det nast intill
omoijligt att fa tag pa laktosfria bakverk och liknande.

Restauranger

* Pa restauranger hade det varit grymt om det funnits nagon efterritt man kunde ata,
glass till oss kanske eller nigot

¢ Firdigmat, sallader tex ér ju redan fardiga och har ofta laktos i ingredienserna eller i ev.
Sas. Om man bestiller a la Cate sa brukar det ga bra att siga till sa 16ser det sig,

Okunskap

¢ Oftast har de aldrig nagon koll pa om det ar laktosfritt eller inte och maste springa
runt och leta efter lador och innehallsforteckningar for att se efter. Om man kommer till
ett stille dir de gor maten sjalva brukar det oftast inte vara nagot problem att be dem
utelimna osten eller sasen, men pa caféer har de for det mesta fardigbredda smoérgasar
och sallader och da finns det inte alltid nagot utan laktos.

¢ Ibland fragar jag om laktos och da sager de “vi har tyvirr inte det”

* I Sverige ir det svart att hitta ndgot som passar...det brukar inte finnas nigon som vet
ninting om att vad olika produkter innehaller eller ens vad laktos Ar. MAnga tror att
laktos = mjOlk.”

Pris

* ofta far man betala extra vilket inte ar sa roligt.

¢ ndr de val har det sd maste man betala EXTRA for att fa till exempel mjolken i kaffet
som laktos. Det ar jatte daligt...

Ovrigt

* Eftersom jag blivit allt mer tolerant sa ér jag inte jattenoga med att be om just laktosfritt
nir vi ar ute och dter sa jag vet eg inte hur det ser ut idagslidget. men nir jag fragat sa har
det gatt hur bra som helst!

e daligt utbud, smakar ganska daligt, dalig kunskap.

* I sin helhet sd dr det bra

¢ Utbudet f6r mig ar mer an tillrackligt.

e “Tyvarr ar utbudet inte sa stort utan jag far ta lactrase kapslar som anda hjilper foga.
Viiljer darfor ofta mat som ar helt mjolkfri istillet och dter ute ganska sillan.
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Kommentarer om caféer och restavranger

Utbudet

* Vissa butiker har nistan inget medans andra har allt.

* Borde utOkas i varje matbutik och inte bara i vissa.

* Nja...utbudet ir inte det basta, men det har definitivt blivit battre.

* Bra placerat, ibland kan utbudet av bade gluten- och laktosfritt brod vara storre. Laktos-
fri mjolk och yoghurt finns oftast.

* mycket bra utbud som vixer stindigt.

* Sen dr Willys simre dn ICA nir det giller nya produkter. Till exempel nir man far hem
rabattkuponger fran Semper sa kan inte hitta varorna i butikerna forrin langt senare,
vilket 4r synd. Nya produkter vill man ju testa med en giang.”

* Det finns vildigt lite att vilja pa

* Ofta torra och smakfria (gluten). Simre utbud for oss som aven ir veteallergiska.

* Miénga affirer tar inte in nyheter i sortimentet. Om man ér osiker kanske man kan fraga
en glutenintolerant om rad.

¢ Utbudet beror ofta pa var man dr. Det ar olika pa olika platser. Placeringen ér nastan
alltid dalig. Det laktosfria ar bittre.

* Det ir svart att hitta nyttiga alternativ, tex vad galler hart bréd, flingor och firdig mat..

* Nir det galler Laktosfria produker sa dr utbudet ok,

¢ Utbudet ér vildigt varierat men man hittar ju sin favorit butik

* Det ir svart att hitta nigot som dr bade och, maten blir litt enfromig. De dr ofta man
far laga maten sjilv fran grunden for att det gar inte att kopa fardigt vilket kan vara job-
bigt om man har lite med tid eller umgas med kompisar som kan képa t.ex. fardiga pizzor
och bara virma.

Pris

* Vissa saker saknas till exempel lasangeplattor med okej pris

* Produkterna dr oftast valdigt dyra och det liggs inte mycket energi pa att det ska vara
gott och se gott ut.

Placering

* Jag tycker inte om nir butikerna delar upp GF och LF produkterna och har tex GF
brod vid det vanliga brodet, och pastan vid den vanliga pastan.

* “Det kan vara svart att hitta de frysa glutenfria varor pa tex ICA och Willys medan
torrvarorna och det laktosfria varorna dr mer placerade pa samma stille och ofta valdigt
synliga.

* Man borde ha en naturlig glutenfri hylla. Det frysta brodet ar lang ifran det andra

¢ Inte mycket utbud och i vissa affirer kan det ligga utspritt sa man far leta.

* De star oftast pa ett stille dir vanliga varor siljer daligt. Ibland daliga datum aven om
det ar frysta varor.

* En mycket dalig sak ér att de glutenfria varorna, som ofta dr frysta dr placerade blandat
med eller 1 direkt anslutning till vanliga varor 1 frysdiskarna. Trots att jag papekat det i
flera butiker har jag mer 4n en ging varit ndra att ta fel eller atit mat som andra lagat med
glutenprodukter som legat huller om buller med glutenfria produkter. Alldeles for litt att
ta fel alltsa.

* Det ir mycket battre med rena avdelningar med Glutenfritt och Laktosfritt.



Kunskap
* Jag tycker att det ska synas mer och att folk som jobbar i1 butiken ska ha mer kunskap
inom gluten och laktos.

Nyttigare
* “Jag tycker att det dr fOr mycket av de stora mirkena som semper och findus, de inne-
haller alldeles f6r mycket tillsatser.

Ovrigt

* Att det just dr glutenfritt med vetestirkelse och inte naturligt glutenfritt stiller till det
for oss samt att det bara dr laktosfritt och inte mjdlkproteinfritt gor ocksa livet rejalt my-
cket besvirligare... suck!

Brod/bakverk

* Nyttigt glutenfritt hart bréd

* Nyttiga GF flingor

* Kakor, mjuka tacobrod

* Brod, storre utbud.

* Jag skulle girna se att det fanns mer frysta grova bullar.

* “Kul med flera goda chokladkakor. Bade glaktosfria och glutenftia.
* bra och god miisli

* Laktosfri choklad,

Mejeri

* Jag saknar yoghurt med glutenfri musli i locket! Och laktosfri kesella borde finnas i fler
butiker.

* lasangeplattor, mindre séta laktosfria yoghurtar,

* “Sma forpackningar av laktosfri mjolk. Typ 3 dl, som man kan ta med sig nidr man blir
hembjuden till folk..

* Smaksatt laktosfri créeme fraichel!

Firdigritter

* Btt storre utbud av frysta pizzor eller “’Billys™” till mellanmal.
* Storre utbud av saser dven pulversaser utan mjolkpulver.”

* Vanliga snabbnudlar och mer snabbmat

* Vissa fardigritter.

Kvalitet

* Jag saknar firska glutenfria produkter.

* Det borde finnas mer smaker och mer niring

* Mer hilsomedvetna fardigritter”

* Inte mycket smakvariation.

Ovrigt

* Tydligare mirkningar pa férpackningarna.

* Mer naturligt glutenfritt mjolkfritt brod i affarernalll
* Fler mjolkfria produkter - helst utan havre eller soja.
* Fler sikra produkter for oss med veteallergi.

* Mjolkfria baugetter.

* Egentligen, men kommer inte pa just nu. Bara att sortimentet ar sa litet jimfort
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Glutenfria nulaget
— skolmaten

Tyvirr fick vi in f6r fa svar om den laktosfria samt gluten- och laktosfria
skolan for att kunna sammanstilla ett envindbart resultat.

Vad tycker du om skolmaten?

30%

26% -
20%
15%
10% -
5%
0%

Mycket daligt Daligt Varken eller Bra Mycket bra

Sammanfattning av kommentarer

Det ir lika manga som tycker att skolmaten ar bra eller mycket bra som dalig och mycket
dalig. Bara 13 procent tycker “varken eller” vilket kan tyda pa att maten oftast dr antin-
gen bra eller dalig. En del har problemet att de ibland inte far skolmat 6verhuvudtaget.
Det kan vara sa att maten ar slut eller att den inte ér klar innan lektionen bérjar. En del
tvingas vanta pa sin mat da den borjar lagas forst nir de kommer till koket. Manga maste
ocksa sta 1 dubbla kéer for att fa ihop hela maltiden.

Mainga tycker att pastan ofta eller alltid dr 6verkokt, trasig eller f6r hard. En del far torrt
brod som legat framme f6r mycket. Och en del far daligt upptinat bréd och/eller daligt
upptinade pannkakor. Andra far inte mjukt brod alls utan bara hart bréd fast det finns
vanligt mjukt bréd. En del far fardigkopta pannkakor nir det serveras hemmagjorda.
Vanligt dr ocksa att fa natchos nir andra far tortilla, potatis nir andra far pasta, fisk utan
panering och upptinade firdiga bullar nir andra far hembakta.

Att inte fa motsvarande mat som star pa menyn ar ett stort problem f6r manga. Det
upplevs som ett utanférskap att inte alltid fa samma mat. Virre dr det dock att manga
inte kdnner sig sdkra Gver att dta maten eller riskerar att ta fel mat pa grund av dalig infor-
mation och brist pa skyltning. Manga upplever att de inte kan lita pa att maten ar siker.
En del har tvingats prata med skolchefen for att de i koket inte lyssnat.
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Kommentarer om skolmaten

Gloms bort

- maten ir inte fardig nir jag kommer

- ibland hinner jag inte 4ta innan lektionen borjar
- ibland 4r maten slut

Pastan dr ofta vildigt dverkokt och helt trasig. Dessutom dr maten inte alltid fardig nar jag kommer
till matsalen. 1bland har jag fatt hoppa dver att dta eftersom att jag inte hunnit fi maten fore lektionen
biryat. 1bland dr maten slut ocksa. Det mesta glutenfria dr mycket dckligare dn den vanliga maten.

Jag har haft tur och haft bra mat-tanter och det har néistan aldrig varit nagot problem. Ndr jag dt bide
luten och laktosfritt glomde de bort mig nagon gang, men annars har dte fungerat jittebra.

Kvalitet

- pastan dr 6verkokt och trasig

- maten ar dckligare

- smaken och konsistensen ir dalig

- smakl6st

- pastan ir inte fardig

- serveras frysta pannkakor och brod

- brodet dr torrt da det legat framme

- det vegetariska ar daligt varierat och mindre niringsrikt
- bra att det ibland 4r godare mat

“Hur mycket svarare kan de vara att koka glutenfri pasta? sinderkokt och dversaltad eller sa dr kon-
sistensen gelé, hade jag velat ha brullepudding hade jag bestdillt de.”

De dir sndilla och forsiker men t.ex pastan dr odtlig, antingen jattebdrd eller totalt sonderkokt (en ging
kunde jag inte tugga den sa hard den var).

Jag dr dessutom vegetarian och far vildigt ofta samma matritt (ndagon slags grinsaksbiff med majs och
morot i) och det kdnns inte sdrskilt ndringsrikt alls, speciellt nar man sedan gar till salladsbordet och
vad finns dir? Jo, majs och mordtter. Kanns som om jag bara far gronsaker och pasta/ris att dta, hela
hela tiden. Det dr jobbigt.”

Mirkning
- de mirker ut daligt vad maten innehaller
- ibland ar det ldtt att ta fel mat

Konstistens och smak dr dalig. Pa min skola var det oftast daligt ntmdrkt och ibland ldtt att ta fel mat.
Man dr néstan ridd for det man stoppar i sig och jag litar inte pa skolmaten.

Bemotande

- en 4r nistan alltid radd att dta

- en litar inte pa maten

- kdnns jobbigt att bara fa samma och simre mat hela tiden



- tvingas prata med skolchefen for att vaga dta maten

- bra att ha en egen kock som lagar specialmat

- bra att de kdnner igen mig

- bra att fa maten i en egen matko sa en slipper ga in i koket och sta i flera kber
- bra nir de har list pa och engagerat sig

Under den tid jag gick pa gymnasiet fungerade det bra med den glutenfria maten, det fanns ofta bra
substitut till det som serverades. Pa min skola var det dven si att all specialfost serverades i en srskild
matky sd man slapp kalabaliken med att springa bakom disken, fraga personal osv. Dock skulle jag
verkligen kunna se en forbattring vad galler bridet (det mjuka) som serveras!

Farut fungerade den vildigt daligt, personalen varken kunde eller brydde sig. Men efter att vi pratat flera
ggr med skolchefen har den blivit helt okej. Det kdnns sdfkert att dta nu, men jag far ju aldrig vilja vad
Jjag vill ata som de andra far.

Utbudet

- en far inte samma mat som de andra

- nir det ar pasta far jag potatis

- nir det ar tortilla far jag natchos

- far inte hemmagjorda pannkakor

- far inte fiskpinnar utan fisk utan panering

- far inte mjukt bréd till maten som alla andra

- nir de far nybakade bullar far jag en upptinad

- bra nir de g6r samma sa en slipper vara utanfor

Okunskap bland bade skolpersonal o kokspersonal. Ofta samma mat till alla med allergi sa den dr inte
bara glutenfri utan dven laktosfri, soyafri, dggfri mm utrakigt. ndstan altid annan mat dn de dvriga dter.

Daligt: Mdnga skolor tinker inte pa att ge samma utbud av alternativ till dom med specialkost. Pi min
skola far till exempel inte vi med celiaki myunkt brod till lunchen, ntan far nija oss med kndckebrid,
medan de andra far bade mjnkt - och hart alternativ att vilja mellan.

far inte samma mat alltid som de andra. Skolfika till utflykter dr dock ofta rétt daliga. Ofta ngn fryst
kanelbulle som varmts upp, medan de andrare far nybakat. Trist.”

Ovrigt
- det dr inga problem med skolmaten

Det éir bra att de har likadana alternativ till mig och de andra. “Pa min skola dr de mycket duktisa

pd det har med glutenfritt och det mirks verkligen att de forsiker! Pa min skola har de bra koll pa glf
maten och dess placering.
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Glutenfria nulaget
— matbutiker

Vad tycker du om utbudet?
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Hur tycker du att placeringen av produkterna dr?
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Sammanfattning av kommentarer

I matbutiker dr det viktigast att det finns ett basutbud av exempelvis bréd, mjél och
pasta. Om nagot i basutbudet saknas tvingas glutenintoleranta aka till flera butiker for att
fa ihop alla basprodukter. Virst dr det om inte den butik/de butiker som ir nira dir en
bor har allting, Ar situationen sidan behéver en ha tillging till extra transportmedel, tid
samt energi.

I vir enkat uttrycker manga att utbudet dr bittre i storre butiker som en behover ta sig
till med bil, aka langt med kollektivtrafik eller ga en lingre stricka. Det upplevs som orit-
tvist och frustrerande att inte kunna handla 1 de butiker som ligger nirmast dir en bor.

Avgorande £6r hur bra det dr 1 ens ndrmaste butiker 4r om den dr 6ppen for asikter och
6nskemal om nya produkter. Om intresse saknats, eller om péaverkan fran andra glutenin-
toleranta varit liten, blir det upp till en sjilv att f6rsoka forbittra utbudet i sina nirmaste
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butiker. Det kraver initialt extra tid och energi men blir bittre i lingden.

Om det finns ett tillgangligt basutbud 4r nista 6nskemal att det ska finnas en varia-
tion av produkter fran olika producenter. Manga upplever att de stérsta producenterna
dominerar f6r mycket. En del tror inte att handlarna bryr sig om att ha ett varierande
sortiment med mindre producenter utan néjer sig med ett bassortiment; att det kan bero
pa l6nsamhetsskil men ocksa okunskap. Eftersom manga tycker att det ser vildigt olika
ut fran butik till butik sa borde det snarare rora sig om okunskap.

Oavsett hur stort utbudet 4r anser manga att priserna ar for hoga, speciellt pa nya
produkter. Fler har dock kommenterat bristen pa utbudet 4dn sjilva priset vilket kan tyda
pa att tillgangen pa produkter dr viktigare dn vilket pris de har. Den ridsla f6r 16nsam-
heten som en del tror att handlare begrinsar sitt utbud pa grund av, kanske dirmed inte
ar sa befogad.

Nagra saknar rabatter men vill dé att de ska komma fran butiken sjilv sa att produkter-
na garanterat finns dar, for skickas det ut kuponger fran centralt hill kan de inte anvindas
1 de butiker dir produkterna saknas.

Om det finns ett basutbud och mer eller mindre variation sa kan det dnd4 inte spela
nagon roll vad giller hur bra en tycker att det ar att handla i butiken. Manga kinner sig
inte sakra da de glutenfria produkterna ar placerade bland produkter med gluten i. Sér-
skilt osdkert dr det f6r ovana glutenintoleranta och andra ovana som handlar at glutenin-
toleranta. Da hjilper det inte med skyltar och mirkning pa produkterna. Men dven om en
ar van sa utgor denna placering av produkter en risk f6r kontamination. Det giller bade
de frysta produkterna och de som stér ute i en hylla.

Ett utbud spelar heller ingen roll om en inte hittar det i butiken. Méinga tycker att det
glutenfria dr undangémt i ett horn lingst in i butiken. De vill ocksa att det frysta ska vara
bredvid allt annat glutenfritt. Om sé inte dr fallet vill de se skyltar pa frysen respektive
hyllan som talar om var det finns mer.

Dessutom vill en att personalen i butiken ska kdnna till var de olika glutenfria produk-
terna finns. Men en vill ocksa att de ska veta vad som ir glutenfritt och inte av det sorti-
ment som inte dr mirkt med glutenfritt. Nagra vill att precis alla varor ska mirkas med
om de innehaller gluten eller inte sa de slipper lisa hela ingrediensfoérteckningar.

Manga Onskar att butikerna inte hade sa mycket av de onyttiga produkterna och de vill
ha mindre av de vakuumférpackade produkterna. Istillet vill de ha grovt och fiberrikt,
bade vad giller olika slags bréd, misli, flingor och pasta. Mycket upplevs som smaklost,
torrt och smuligt. Manga tycker att det dr for lite variation pa olika smaker. Forutom brod
som dr mer nyttigt, farskt och smakrikt vill de ha tunnbréd och tortillabréd. Ndgra har
hittat glutenfritt tortillabréd men tyckte inte att det var gott.

Opverlag vill minga ha stérre produkter som storre pizzabottnar, limpor och kakor,
samt storre forpackningar av exempelvis havregryn, pasta och mjol. Det héga pris som
ofta dr pa glutenfritt blir innu hégre da produkterna ofta dr sma.

Manga vill ha glutenfria strutglassar. Vad giller godis ar det storsta problemet 16sgo-
diset ddr de godis som innehaller gluten kan kontamineras med de glutenfria. Det finns
ocksa osikerhet kring det godis som tillverkats ddr annat godis med gluten tillverkats.

Manga vill ha nagon firdigritt eller fler fardigritter. Det handlar om vanliga firdigratter
eller snabblagad mat som nudlar, pizza, paj, pastasallad, tortelini, pirog, chicken nuggets
och sa vidare. Nagra efterfragar dven vegetarisk snabbmat da det utbudet som finns ofta
inte ar glutenfritt.

Allt detta dr avgérande £6r vilken matbutik som en viljer att handla 1. Till sist 6nskar



nagra ekologisk och rittvisemirkta produkter. Om en butik 4r inriktad pa ekologiskt
borde dven det glutenfria utbudet vara det i storre utstrickning, I stérre stider dér en har
tillgang till manga stora butiker med bra utbud skulle nog en del dé vilja den butik som
har ett ekologiskt utbud. Da de flesta tycker att ICA Maxi dr bittre pa glutenfritt kanske
COOP Forum kan inrikta sig pa mer ekologiskt dven gillande det glutenfria.

Kommentarer om matbutiker

Tillgangligheten

- det giller att bo nira bra butiker

- tvingas aka till flera butiker for att ingen har allt

- Tvingas dka lingre for att hitta glutenfria produkter

- Jobbigt nir den nirmaste butiken inte tar in 6nskemal
- Utbudet ir simre i norra Sverige

Uthudet ér mycket daligt. Det finns endast en butik i Umeda som har bra sortiment, for att fa ihop allt
man behover for en vecka ndr man handlar sa maste man besika 2-3 olika butiker vilket inte kénns
okej.

“Handlarna” i min by (Liddekipinge) har ingen som helst lust eller forstéelse att man vill ha hem fler/
olika produkter.

Véldigt varierande, jag gar till de butiker jag vet har ett stort utbud och inte blandar GF mjil och
brid med vanligt som vissa gor. Exempel pa butiker med bra utbud i Stockholms innerstad dr Daglivs
vid Fribemsplan och Hemkip pa Hornsgatan. 1Lidl har ingenting glutenfritt (i alla fall inte det flertal
butiker jag varit inne i).

Placeringen kan ibland vara att de inte syns sa tydligt och vissa butiker typ Willys har litet utbud av det
man vill ha. ICA Maxi eller ica i stirre stider har bist utbud som jag har sett det.

Utbudet

- utbudet varierar mycket fran butik till butik

- utbudet dr bittre i stora butiker och simre i sma butiker

- olika butiker uppdaterar sitt sortiment olika mycket

- en del vintar flera dr innan de tar in nytt

- varierar aven mellan de stora kedjorna

- ICA har bittre utbud an COOP

- Basvaror som bréd, mjol och pasta finns pa de flesta stillen
- Manga butiker saknar firdigritter

- Det finns mest kakor och andra sockerprodukter

- Det borde inte satsas sa mycket pa kakor

- Ar kul nir nyheter kommer in snabbt

- Behover finnas fler sorters fryst bréd dn Fria och Semper
- Saknar de mindre producenternas produkter

- En del butiker domineras av Semper

- Utbudet har forbittrats mycket pa senare ar
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- Ar bittre utbud nir det gir att paverka sortimentet
- Tvingas tjata for att fa in nytt
- Ofta idr vissa produkter slut

Varfor dr kakutbudet det mest ntvecklade?!? Kakor kan man avsta, men att kunna dta tacos med
Sfamiljen tex vore onskvdrt (utan att behiva baka forst). Det jag saknar framforallt ar hilsosamma
alternativ. Det kdnns som att det som dr mest frekvent dr “sockerprodufkter”

I affiirerna dér jag bor dr uthudet ritt stort da de tar in Semper-sortimentet. Men nu for tiden kommer
det manga nya foretag och nybeter som dd inte tas in bara for att personalen tycker "Semper is the shit!”

det brukar vara lite halvtaskigt utbud nér man dker till en “ny” affdar. Men dar jag handlar typ varje
dag har jag kunnat paverka sortimentet sa det kdnns positivt!

Priserna

- priserna ir hoga

- dr dyrt f6r mindre butiker att ta hem efterfragade produkter
- Det ir sillan rabatter, kampanjer och erbjudanden

Hualler pa att bli mer och mer vilket e jitte bra men priset pa de nya produkterna dr fruktansvart higt.

Jag anser att det dr daligt utbud, speciellt om man far rabattkuponger sa finns det aldrig det mdrket eller
den sorten i butikerna.

Placering

- Ar svirt att forstd att det kan finnas fryst bréd for ovana

- daligt att de ldgger allt fryst brod i samma kyl, bide med och utan gluten

- det dr bra nir allt glutenfritt dr placerat pa samma stille 1 butiken

- det kan vara langt mellan hyllan och frysen

- det kan vara svart att hitta var det finns, undangémt

- Diligt nir annan specialkost med gluten ofta placeras bredvid det glutenfria

- Diligt nir ren havre dr placerat bland vetemjol istillet f6r pa glutenfria hyllan, dels svart
att hitta och dels farligt

- Vore bra med en skylt som talar om var frysen finns om den inte dr bredvid hyllan

Det finns mataffirer som inte har s jattemycket frysvaror, och av de som har sa finns det vissa som kan
ha det tillsammans med icke glutenfria varor, sa att man mdste kolla for sikerhets skull - det ar némli-
gen ganska ldtt att folk har lagt fel om de tar nagot och andrar sig, och att de ligger fel.

Jag tycker att det dr bra att allting finns samlat. Personligen foredrar jag att det finns en frys bredvid
torrvarorna. Jag forstar att det blir svart i alla butiker och skulle darfor girna se at det finns en lapp vid
torrvarorna respektive frysvarorna for att forklara var de andra produkterna finn. Jag vet att andra som
har handlat glutenfritt till mig inte har forstatt att det finn pa tva stallen. Speciellt att det finns brid i
[frysen dr ovanligt for manga som tdl gluten.

En del butiker blandar hailsokost, laktosfritt och sockerfritt med glutenfritt. Man kan ju raka ut for att
ta fel da.



Placeringen dr jittedalig for att det finns precis brevid det som inte dr glutenfritt sa man blandar ofta
thop vad som dr vad. Jag tycker att det dr jittedaligt for det finns inget att vilja emellan och det finns typ
inget som man vill dta. Bara vissa saker.

Mirkning
- Borde finnas information pa alla matvaror om de ir glutenfria eller inte
- Det tar en massa tid att ldsa pa alla férpackningar hela tiden

Okunskap
- Saknas kunskap om celiaki 1 butikerna
- Personalen dr okunnig om vilka produkter som finns

Kvalitet

- Det saknas nyttigare produkter

- Produkterna dr smaklésa och torra

- Produkter frin frysen dr bittre

- Mycket av det som siljs smakar inte gott

- De borde inte silja saidant som ar dckligt

- Brédmixarna ir jittebra

- Saknar firskt bréd och doften av nybakat

- Det vakuumforpackade brodet dr aldrig gott

- De nya firdiga pastaritterna fran Semper ir inte goda

Ungefar hilften av produkterna dr goda . Det finns mycket som ar gott men minst lika mycket som
inte smakar gott och visa saker ar ndstan oatliga (vilket far mig att undra varfor de ens siljer dem). De
lutenfria brodmixarna dr en stor favorit da de néstan alltid dar goda. De bra med att anvinda dem ar
att de ndstan alltid ar bra och du kan ldgga i saker du gillar sjily, som t.ex extra kryddor, moritter
eller liknande.

Brod

- bréd som inte dr torrt och smular sénder

- bréd som haller lingre utan att bli torrt

- goda baguetter och ciabattabréd

- mjukt tacobréd, tortillabréd, sandwich, tunnbrod (de tunna bréd som finns ar dckliga)
- farskt brod

- hamburgerbréd och korvbréd

- fullkornsbrod

- flera sorters brod

- brod fran sma bagerier

- grovt korvbrod

- goda frukostbullar

- smorgasrin

- grovt brod med tuggmotstiand, ex. raghrod

“Jag saknar: Hans & Gretas produkter. Heléns Glutenfria. BiMa Brod. Alla produkter av dessa
foretag letar jag ilydl mig efter ! Det blir manga, manga mil pa vagarna for att hitta dessa produkter.”
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Snarare en kvlitetsforbittring, letar jag efter. Godare kakor och kndckebrid som inte gar i tusen bitar.

Ja absolut, men jag midste dven saga att utbudet av glutenfria produkter har ikat drastiskt under de
senaste dren. Jag tycker darfor att man istillet borde satsa pa att forbittra de produkter som redan finns.

“MATBROD! Riktigt GROV'T! Tiink finskt ragbrid! Mums! Saftigt brid -inte luftigt. V'ill ha
brid med tuggmotstand!

Priset dr ofta higt for fardigt bakat fryst brod men myilsortimentet kan vara mindre. det dr litt att
baka t.ex. muffins och jag uppskattar ‘grundprodukter’ som ocksa borde halla ligre pris.”

“Bra tortillias till tacos, de nya wrapsen som nyligen kom pd marknaden var enligt mig odatliga.

Pizza
- storre pizzabottnar, de pizzabottnar som finns dr inte bra

Biittre och stirre pigzabottnar (nu bakar jag alltid hemma sjily, de som finns att kipa dr inte forsvars-
bara). Dessutom vore storre pizzabottnar bra eftersom manga pizzerior kiper in firdiga bottnar for att
ha hemma, men sa dr de mindre an en barnpizza och sa kostar det alltid 20 kr extra vilket gor att
hamtpizza verkligen blir en lyx istdllet for nagot snabbt och bekvépmt.

Flingor och miisli

- flera sorters musli, fiberrik musli, vanlig musli som ar mirkt glutenfri, musli och flingor
till lagre pris, musli utan socker

- flingor med chokladsmak

- havrekuddar, fullkornshavregryn, storre havreférpackningar, mathavre

Miisli och flingor dir nagot jag saknar, till ett ligre pris! Oftast far man enbart hilften av vad som finns
Zett “panligt” paket och det till dubbla priset, vilket resulterar i att man som student ofta undviker att
kipa dessa produkter...

, men_framfor allt saknar jag musli som inte innehaller en massa socker. Den dagen en sadan musli
slapps, den dagen kommer jag att vara lycklig.

Bakverk

- bagels, donuts, wienerbréd, croissant, munkar

- frysta bullar

- firska kakor som inte 4r i kartong utan med bagerikinsla
- smordeg

- muffins, kladdkaka

- mjuka kakor

- tirtor och tirtbottnar

- kakor med fullkorn

- storre kakor

Firskt fikabrod, sasom bullar eller sockerkaka, som man kan dta dven om man inte har tillging till
Micro, for det har man ju inte alltid.



Godis

- glass med kaksmulor, strutglassar, jordnétsringar, sandwich-glass

- far vilja bort mycket av smagodiset for det innehaller vete

- osdkert hur mycket gluten godis innehaller som tillverkats med annat godis

Glass med kaksmak (som ben & Jerry cookie dough), glass med glutenfritt ran Jag tycker att det ska
[Jinnas fler gytenfria glassar med ran.

Godis sorter fir man ofta vilja bort for att de innehaller vete eller att de tillverkas tillsammans med
andra varor som innehaller gluten. Det sistnamnda ar det stirsta problemet och svirt for mig som konsu-
ment att veta och hur stora riskerna for mig dr att fa i mig gluten da.

Firdigritter/pasta

- snabbnudlar, fiberpasta, tortelini, gnocchi, pastasallader och roligare pasta till firg och
form

- mer firdigritter exempelvis pan pizza, pirog, varrullar, chicken nuggets, paj, firdig
pasta, firdig smorgas och pizza

“Prisvird fardigmat! Att kipa en fryst degbit med lite tomatsas och ost pa for 50kr+ kdnns inte direket
prisvért. Kombinationen fardigmat+uvegetarisk dr inte heller sa lyckad kombination néir man som gluten-
intolerant letar mat som bara behover virmas.

“Snabbnudlar saknar jag. Kanstke finns men inget jag sett eller hirt reklam for.

Det vore kul omr det fanns mer fardigrétter, till exempel pasta och smirgdsar, som man kan kipa. Jag
har sett sa mdnga fardigratter som dr pasta eller lifknande da jag tankt “det dir ser gott ut”, och sa kan
Jjag inte dta det just for att det inte dr glutenfritt. 1bland sa har man inte tid att laga mat, och da dr det
skint att bara kunna virma det.

Mjol
- gryner och morkare mjélmixer

Nyttigare

- daligt niringsinnehall, snabba kylhydrater, saknar lagkolhydrat

- nyckelhalsmarkt

- fiberrikare

- jobbigt att dta glutenfria produkter nir en trinar pga ligt niringsinnehall
- bréd gjort pa bovete istillet f6r majs pga nyttigare

- fler bréd utan vetestirkelse pga nyttigare

Det hade ju varit toppen om nagon typ av fullkornspasta funnit, vad jag vet finns inte det. Om det nu
Jinns sa ar det daligt med information om det.

Jag dr dessutom besviken pa ndringsinnehall, det mesta ar giort pa majs som bryts ner snabbt och dr
ddrfor mer onyttig. Men man har inte sa mycket val att vilja en annan produkt. *
Det kdinns som all glutenfri mat dr ndringsfattig vilket dr jobbigt for mig som tidigare idrottat hela mitt
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liv. (Jag fick veta att jag hade gluten for mindre an ett ar sedan, ndr jag var 18.) Jag behover fa i mig
mycket energi osv for att orka trana. Sd jag vill ha mer energirik och nyttig mat. Det mesta ar tyvérr
ocksa vildigt smaklist och det ar ingen direkt njutning att dta. Jag vill ha ett stirre uthud overlag, mer
godsaker och mer nyttig mat.

Mer mjélmixcer utan en massa tillsatser. Aven firdiga produkter proppas fulla med massa tillsatser, tex
varfor miste fryst brod fran Fia som exempel innehalla massa konserveringsmedel, det dr ju fryst!?

Skulle helst se att produkterna utvecklades fran gridor som dr naturligt glutenfria, vetestdrkelse kdnns
inte speciellt halsogynnande.

Ovrigt

- mer ekologsikt och rittvisemarkt

- vegetariska fardigritter

- produkter i storre forpackningar till ligre pris

- behdvs mer smaker och stérre variation pa smakerna

Vivari USA (Seattle) utbudet och variationen var MYCKET storre dér. Brid och kakor var 1/ dl-
digt mycket godare.

Har personalen (butiksdgaren) dalig kunskap om glutefritt har de bara kvar produkter som séljer mest,
vilket ar en filla. Alla gillar inte samma mat. Olika producenter kan vara bra pa olika saker.

Sen tycker jag det ar trakigt att det ar sa liten mdngd av det glutenfria i forpackningarna till det enorma
priset!

Det dr véldigt stor skillnad mellan butiker, dven mellan de stora butikerna vilket ar véldigt synd



Laktosfria nulaget
— matbutiker

Vad tycker du om utbudet?
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Sammanfattning av kommentarer

Vad giller utbudet i matbutiker ser det olika ut fran butik till butik. De stora butikerna
anses vara bittre. Férutom variation pa basutbudet 6nskar sig en del dven exempelvis
matkvarg, philadelphia ost, drickyoghurt, saser, glass, keso, créme fraiche, ost, sourcream
chips, brie och turkist/grekiskyoghurt. De vill ocksé ha ligre priser och storre forpackn-
ingar. En del har manga laktosintoleranta i familjen sa da blir det dyrt och storre forpack-
ningar behovs.

Nir det handlar om sammansatta produkter som bakverk, saser, soppor, dressingar och
firdiga matritter som pajer ar det vildigt svart att se pa férpackningen hur mycket laktos
det ar i. En del 6nskar att det alltid stod pa forpackningen om den var laktosfti eller inte,
eller att det ska vara som i Finland ddr det mesta ar laktosfritt.

31



32

Kommentarer om matbutiker

Utbud

* “Generellt ar utbudet valdigt daligt och svart att hitta vad man soker. Vet ingen butik
som har kanon mycket produkter... Kinns inte som affirerna prioriterar dessa produkter.
* Tycker dven det ar trakigt nar produkter som man képer for att smaka i en butik inte
finns att kopa nista gaing man handlar i samma butik. Affarerna byter alltsa f6r snabbt
produkter....man vet aldrig vilka produkter man tycker om eller inte. Det ar sa stor skill-
nad pd produkterna sa de maste ju smakas...

* Beror pa vilka butiker, men de “stora” butikerna i Malmo tycker jag har ett bra utbud
och ir oftast vilplacerade.

¢ Utbudet ér vil inte daligt men langt ifrin vad man kan 6nska sig, Vissa butiker har inga
specialsaker alls som medelhavsyoghurt, matkvarg osv medan vissa dr battre. Skulle 6nska
mer variation och storre forpackningar. Ofta ar det flera 1 familjen som ar laktosintoler-
anta sa da kianns forpackningarna futtiga.

e valdigt daligt

* De mest uppenbara produkterna sa som mjolk, smor och glass tycker jag har bra alter-
nativ, men sa fort det inte handlar om direkta mjolkprodukter finns det mycket fa alterna-
tiv. T.ex. for kakor, sdser, soppor och dressing,

* Det fokuseras nistan enbart pa mjolkprodukter. T ex dr det svart att hitta fardiga
matritter, pajer, bullar, bakelser etc etc dar det stir hur mkt laktos produkten innehaller.
* Jag kan pa rak arm inte saga att jag saknar nagot och i den affiren dir vi handlar sa star
dom tydligt tillsammans med “det andra”

* Placeringen dr bra och manga olika smaker pa vissa saker som yougurt tex..men inte s
mycket laktos fria varor som man onskar

¢ Torra och trikiga. Tar lingra tid innan de tar in nyheter.

Skyltning
* Bra men tycker att produkterna och brukar vara daligt skyltade

Pris

* Det brukar finnas ett ok utbud. Det stora kruxet ar priset.

* Prisliget dr generellt hogre dn f6r peruker med laktos, det kan vil bero pa produktion-
skostnader mm men det ir en enda mindre bra jag kan komma och tinka pa.

* “Jag tycker att det inte finns lika stort utbud som de “”’vanliga™” produkterna men de
placerar laktosen bra (oftast i en egen linga) sa man latt hittar. Tycker dock att det ar
FOR dyrt med laktos. En mjélk kostar oss 17-19 kr medan en vanlig 8-12 kr. Vi kan ju
inte ra for att vi ar laktos...
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Produkter som saknas

¢ Glass, yoghurt, “Philadelphia ost”, fiardiga saser, kesella, drickyoghurt,

¢ Laktosfri pannacotta pa goteborgs centralstation

* Mer glassprodukter!”

¢ Jag skulle ocksa vilja att mork choklad fanns att kopa 1 mindre forpackning, runt 75g,
som en snickers.

* Turkisk och/eller grekisk yoghurt!

* mer smaker pa tex laktos fri keso, mer smaker pa laktos fri creime freaice lite mer



hmm.. mer andra varor utan laktos.. typ ost och sadant.. och liksom inte sa fett..
* Fler “vanligt”” mittade produkter dn light och litt tex creme fraiche.

* Sourcream chips och goda ostar typ brie o gronmjoélen.

* Kakor. Dounuts. Tortilla bréd. Chicken nuggets. Sandwich

Mirkning
* Jag 6nskar att det alltid stog pé innehallsférteckningen om produkten innehaller laktos.

Ovrigt

* det mesta smakar som inte mycket tanke édr lagt pa smaken utan bara att det ska vara
laktosfritt.

* “Mer smakvariation och storre utbud. Mer stora férpackningar.

* “jag saknar produkter som smakar bra.

» Kommer inte pa ndgonting for tillfillet...men finns mycket. Man borde gora alla vanliga
produkter i laktos ocksa.

* Allt! Man ska ha laktosfti/laglaktos variant av i princip alla produkter. Precis som det dr
1 Finland!
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Gluten- och laktosfria nulaget
— matbutiker

Svar och kommentarer frin de som dr bade gluten- och laktosintoleranta.
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Kommentarer om matbutiker

Utbudet

* Vissa butiker har nistan inget medans andra har allt.

* Borde utOkas i varje matbutik och inte bara i vissa.

* Nja...utbudet ir inte det basta, men det har definitivt blivit battre.

* Bra placerat, ibland kan utbudet av bade gluten- och laktosfritt brod vara storre. Laktos-
fri mjolk och yoghurt finns oftast.

* mycket bra utbud som vixer stindigt.

* Sen dr Willys simre dn ICA nir det giller nya produkter. Till exempel nir man far hem
rabattkuponger fran Semper sa kan inte hitta varorna i butikerna forrin langt senare,
vilket 4r synd. Nya produkter vill man ju testa med en giang.”

* Det finns vildigt lite att vilja pa

* Ofta torra och smakfria (gluten). Simre utbud for oss som aven ir veteallergiska.

* Miénga affirer tar inte in nyheter i sortimentet. Om man ér osiker kanske man kan fraga
en glutenintolerant om rad.

¢ Utbudet beror ofta pa var man dr. Det ar olika pa olika platser. Placeringen ér nastan
alltid dalig. Det laktosfria ar bittre.

* Det ir svart att hitta nyttiga alternativ, tex vad galler hart bréd, flingor och firdig mat..

* Nir det galler Laktosfria produker sa dr utbudet ok,

¢ Utbudet ér vildigt varierat men man hittar ju sin favorit butik

* Det ir svart att hitta nigot som dr bade och, maten blir litt enfromig. De dr ofta man
far laga maten sjilv fran grunden for att det gar inte att kopa fardigt vilket kan vara job-
bigt om man har lite med tid eller umgas med kompisar som kan képa t.ex. fardiga pizzor
och bara virma.

Pris

* Vissa saker saknas till exempel lasangeplattor med okej pris

* Produkterna dr oftast valdigt dyra och det liggs inte mycket energi pa att det ska vara
gott och se gott ut.

Placering

* Jag tycker inte om nir butikerna delar upp GF och LF produkterna och har tex GF
brod vid det vanliga brodet, och pastan vid den vanliga pastan.

* “Det kan vara svart att hitta de frysa glutenfria varor pa tex ICA och Willys medan
torrvarorna och det laktosfria varorna dr mer placerade pa samma stille och ofta valdigt
synliga.

* Man borde ha en naturlig glutenfri hylla. Det frysta brodet ar lang ifran det andra

¢ Inte mycket utbud och i vissa affirer kan det ligga utspritt sa man far leta.

* De star oftast pa ett stille dir vanliga varor siljer daligt. Ibland daliga datum aven om
det ar frysta varor.

* En mycket dalig sak ér att de glutenfria varorna, som ofta dr frysta dr placerade blandat
med eller 1 direkt anslutning till vanliga varor 1 frysdiskarna. Trots att jag papekat det i
flera butiker har jag mer 4n en ging varit ndra att ta fel eller atit mat som andra lagat med
glutenprodukter som legat huller om buller med glutenfria produkter. Alldeles for litt att
ta fel alltsa.

* Det ir mycket battre med rena avdelningar med Glutenfritt och Laktosfritt.

35



36

Kunskap
* Jag tycker att det ska synas mer och att folk som jobbar i1 butiken ska ha mer kunskap
inom gluten och laktos.

Nyttigare
* “Jag tycker att det dr fOr mycket av de stora mirkena som semper och findus, de inne-
haller alldeles f6r mycket tillsatser.

Ovrigt

* Att det just dr glutenfritt med vetestirkelse och inte naturligt glutenfritt stiller till det
for oss samt att det bara dr laktosfritt och inte mjolkproteinfritt gor ocksa livet rejalt my-
cket besvitligare... suck!

Brod/bakverk

* Nyttigt glutenfritt hart bréd

* Nyttiga GF flingor

* Kakor, mjuka tacobrod

* Brod, storre utbud.

* Jag skulle girna se att det fanns mer frysta grova bullar.

* “Kul med flera goda chokladkakor. Bade glaktosfria och glutenftia.
* bra och god miisli

* Laktosfri choklad,

Mejeri

* Jag saknar yoghurt med glutenfri musli i locket! Och laktosfri kesella borde finnas i fler
butiker.

* lasangeplattor, mindre séta laktosfria yoghurtar,

* “Sma forpackningar av laktosfri mjolk. Typ 3 dl, som man kan ta med sig nidr man blir
hembjuden till folk..

* Smaksatt laktosfri créme fraichel!

Firdigritter

* Btt storre utbud av frysta pizzor eller “’Billys™” till mellanmal.
* Storre utbud av saser dven pulversaser utan mjolkpulver.”

* Vanliga snabbnudlar och mer snabbmat

* Vissa fardigritter.

Kvalitet

* Jag saknar firska glutenfria produkter.

* Det borde finnas mer smaker och mer niring

* Mer hilsomedvetna firdigritter”

* Inte mycket smakvariation.

Ovrigt

* Tydligare mirkningar pa férpackningarna.

* Mer naturligt glutenfritt mjolkfritt brod i affarernalll
* Fler mjolkfria produkter - helst utan havre eller soja.



* Fler sikra produkter for oss med veteallergi.

* Mjolkfria baugetter.

* Egentligen, men kommer inte pa just nu. Bara att sortimentet ar sa litet jimfért med
vanlig mat!

37



